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TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE LOCAGCAO DE PABX HiBRIDO PARA A SEDE POIESIS. INCLUINDO MANUTENGCAO

CORRETIVA E PREVENTIVA
1) OBIETO

Trata-se de processo de LOCACAO DE CENTRAL TELEFONICA TIPO PABX HiBRIDO PARA A POIESIS —
Instituto de Apoio a Cultura a Lingua e a Literatura, situada a Rua Lubavitch, 64 — CEP 01123-010 —
Bom Retiro — SP, na qual utiliza os seguintes servigos de voz: E1 Vox

Digital 30 canais Vivo2.

2) DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 O presente instrumento tem por objeto a contratagdo do tipo de locagdo de Central Telefnica
tipo PABX - Hibrida de propriedade da CONTRATADA, incluindo manutengdo preventiva/corretiva,
fornecimento de acessorios da central; aparelhos telefénicos digitais; instalagdo e prestacdo de
servicos de manutengdo e assisténcia técnica “onsite” com reposi¢cdo de pegas, componentes e
acessorios para atender as necessidades da POIESIS no periodo de 12 meses, destina-se a manter
o sistema de comunicagdo para atender o publico externo e interno com as seguintes
caracteristicas basicas:

2.2 Especificagao Técnica

150 Ramais no total (todos DDR).

8 Ramais digitais (minimo) p/ conexdo de telefones e terminais de telefonista.

8 Troncos analdgicos bidirecionais.

1 E1 Digital 30 Canais;

Redirecionamento de chamadas nos seguintes mddulos incondicional, ocupado e sem
resposta;

Siga-me;

Musica em Espera;

Conferéncia do tipo Meet-me, onde o usuario liga para um numero de ramal que sera
realizado a audio-conferéncia;

Conferéncia do tipo ad-hoc, onde o usuario liga para os outros usuarios para participar de
uma Audio-conferéncia;

Redirecionamento ndo perturbe;

Estacionamento de chamada;

Mesa Virtual ou software de gerenciamento de ramais

Computador (CPU) para controle da Mesa Virtual ou software

AV NI N NN

AN AN

ANENRNEN

2.3. Devera possuir toque de telefone diferenciado para no minimo os seguintes tipos de chamadas:

v' Chamadas Internas
v' Chamadas Externas
v' Retorno de chamada com ramal livre
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3) DO SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA/CORRETIVA

3.1. O servico de manutengdo preventiva/corretiva do equipamento deverd ser prestado mediante
manutengdo corretiva e suporte técnico de acordo com os manuais e normas técnicas especificas,
a fim de manter os equipamentos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus adicional para
a POIESIS.

3.2. Entende-se por manutengdo preventiva/corretiva aquela destinada a remover os defeitos
apresentados pelo equipamento, compreendendo a substituicdo de pecas, ajustes, reparos e
corregdes necessarias.

3.3. A manutengdo preventiva/corretiva deverd ser realizada em dias Uteis, no horério
compreendido entre as 08:00 e as 17:00h.

3.4. Se a manutengdo preventiva/corretiva for feita por empresa (s) representante (s) ou
credenciada (s), a licitante vencedora somente podera substitui-las (s) com autorizagdo expressa da
POIESIS.

3.5. Amanutenc3o preventiva/corretiva devera ser prestada no local aonde os equipamentos foram
entregues e instalados, ndo havendo 6nus de qualquer natureza para a POIESIS.

4) JUSTIFICATIVA

A necessidade da contragdo de uma empresa especializada em loca¢do de equipamentos de pabx
hibrido, aparelhos telefonicos e prestacdo de servigos de telefonia fixa, mével e comunicagdo de
dados; Tem como objetivo o acesso de trafego (local, Idn, Idi —fixo-fixo e fixo-moével). A contragdo
visa a disponibilidade dos servigos de voz e outros agregados na Poiesis Sede, onde a comunicagdo
interna e externa é fundamental para o desenvolvimento das atividades da instituicdo.

5) LOCAL DE EXECUGAO / ENTREGA

Local: Poiesis Sede
Endereco: Rua Lubavitch, 64 — Bom Retiro — Sdo Paulo — SP — CEP 01123-010.

6) PRAZO DE CONTRATAGCAO
O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura. Esse
prazo poderd ser prorrogado por igual ou fracionario periodo, a critério das partes, mediante

celebragdo de termo de aditamento
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7) CONDIGAO DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado mensalmente até o 102 (décimo) dia util subsequente ao recebimento
da Nota Fiscal / Fatura, desde que verificada e aceita pela POIESIS, mediante ordem bancaria a ser
creditada na conta corrente e agéncia indicada pela contratada.

8) PRAZO DE GARANTIA

O prazo de garantia sera de acordo com a vigéncia contratual (12 meses) conforme rege este termo
de referéncia.

9) OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
A Contratada obriga-se a:

9.1. Fornecer treinamento gratuito aos empregados da POIESIS, por ela indicados, para exercerem
atividades de operag¢do do equipamento;

9.2. Atender, no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas, a contar da data da notifica¢do, aos
chamados da POIESIS, para conserto do equipamento caso venha a apresentar defeito;

9.3. Proceder a imediata substituicdo de equipamentos quando, por ventura, apresentar defeitos
com grande frequéncia, a fim de evitar prejuizos aos trabalhos realizados pela POIESIS, sem
qualquer Onus para esta, por outros das mesmas caracteristicas e capacidades daqueles
substituidos;

9.4. Fornecer todo material de consumo necessario ao desenvolvimento das suas atividades;

9.5. A manutencgdo preventiva dos equipamentos, de que trata a Clausula Primeira, sera realizada
mensalmente;

9.6. Utilizar, na execucdo dos trabalhos, apenas técnicos, devidamente especializados e, treinados,
integrantes de seu quadro de empregados;

9.7. Zelar para que seus técnicos comparegcam ao local de execugdo dos servigos devidamente
uniformizados e credenciados;

9.8. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela POIESIS, relacionados
com a conservagao, manutencdo e funcionamento do equipamento objeto deste Contrato;

9.9. Manter registro de manutencdo devendo apds a manutengdo, deixar uma copia com o
responsavel pelo Gestor do Contrato, sem custo adicional a POIESIS:

9.10. Manter o plano de numeragdo dos ramais existente: (especificagdo do servico abaixo)

Produto: VOX

Caracteristicas:

01 E1 - 30 canais

Sinalizagao do PABX: R2

Numero Piloto: 11 4096-9900

Identificacdo por piloto: sim

Tic: sim

Range: 11 4096-9801 a 11 4096-9900 e 11 4096-9501 a 4096-9500

Rua Lubavitch, 64 4
Sao Paulo / SP ’ AO
poiesis.org.br FABRICAS ULO

DECULTURA GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de
Cultura e Economia Criativa




poiesis
gestdo cultural

9.11. A central deve ser entregue: Instalada, programada, testada e realizado treinamento, sem
custos para a Contratante.

9.12. A Contratada disponibilizard um telefone celular como forma de comunicagdo imediata com
o técnico responsavel pela supervisdo da execugdo dos servigos.

10) OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A Contratante obriga-se a:

10.1 assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente credenciados e
identificados, as dependéncias da POIESIS, para execugdo dos servigos de manutengdo preventiva
e corretiva do equipamento;

10.2 Fornecer a instalagdo elétrica adequada as normas da CONTRATADA para o perfeito
funcionamento dos equipamentos locados.

11) CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento serd através do menor valor global e atendimento a totalidade do objeto

descrito neste Termo de Referéncia.
12) HABILITAGAO DO FORNECEDOR

12.1 A descrigdo das atividades da empresa devera ser compativel com o servigo solicitado neste

termo de referéncia

12.2 Caso qualquer dos documentos indicados no item 13 ndo sejam apresentados, a PROPONENTE
tera o prazo Unico de 5 dias Uteis, apds ser notificada, para a apresentagdo; em caso de ndo
apresentacdo apos esse prazo, a PROPONENTE sera inabilitada. As propostas inabilitadas nao serao

consideradas aptas e ndo serdo objeto da etapa subsequente do julgamento.

13) APRESENTACAO DA PROPOSTA
A Proposta devera ser realizada via upload no link https://cotacoes.otkweb.com.br/login (ver figura
na sequéncia), em formato PDF, até a finalizacdo do periodo para envio das propostas, e devendo

conter tambem:
e Apresentacdo da(s) empresa(s) e seu(s) portfélio(s) de realizagdes;
e Razdo social, endereco, telefone e email para contato;
e CNPJdaempresa;

e Formas e prazos de pagamento.
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Para esclarecimentos sobre o acesso aos links, as PROPONENTES deverdo contatar o Departamento

de Compras da POIESIS no endereco eletrénico compras@poiesis.org.br.

Upload da proposta através deste link

ou em
https://cotacoes.otkweb.com.br/login

PARA PARTICIPAR DO PROCESSO, CADASTRE SUA PROPOSTA NESSE PORTAL

OBS :0s proponentes deverao obrigatoriamente preencher a planilha abaixo juntamente com a
proposta :

LOCACAO E SERVICOS

Especificagdao Qtde. | Valor Unitario |Valor Total Més | Vigéncia Valor Total
Locagdo Central PABX 1 12 meses
Locagdo Aparelhos Digital 4 12 meses
Valor Global
DOCUMENTAGAO

Para fins de formalizagdo, os fornecedores deverdo enviar a documentagao abaixo :
e Inscricdo no CNPJ;
e Inscrigdo estadual e/ou municipal;
e Contrato Social ou ultima alteragdo contratual — cépia simples;
e RG e CPFdo(s) representante(s) legal (is);
e  Registro comercial, no caso de empresa individual;

e  Ato constitutivo e alteragBes subsequentes, devidamente registrados, em se tratando de
sociedade comercial/empresarial, e, no caso de sociedade por a¢Bes, acompanhado de

documentos de elei¢cdo de seus administradores;

e Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de das Pessoas Juridicas, no caso de sociedade
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civil/simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

14) DISPOSIGOES FINAIS
Eventuais duvidas ou observagdes técnicas dos servigos a serem executados deverdo ser
encaminhadas a CONTRATANTE previamente a apresenta¢do da proposta, sendo enderegadas ao

marcelogarcia@poiesis.org.br

Sdo Paulo, 22 de margo de 2023

Marcelo Garcia

Supervisor de T.I - Poiesis
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