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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPCIALIZADA EM SERVICO DE MANUTENCAO, DESENVOLVIMENTO, SUPORTE
E HOSPEDAGEM DE SITE.

O objetivo deste documento é estabelecer condig¢des para contratacdo de

empresa especializada na prestacdo de servicos aplicados a Tecnologia
da Informacdo, compreendendo as atividades de manutencdo e
desenvolvimento de sites e portais web, conforme as especificacdes
deste documento.

2.) OBJETO

1.)2.1. O objeto desta contratacdo é a prestacdo de servicos, conforme definicdo
abaixo, em atendimento as necessidades atuais da POIESIS - Instituto de Apoio a
Cultura a Lingua e a Literatura, para desenvolvimento e manutengdo de
sites/portais web.

2.) aplicativos, cadastros e formuléarios.

3.) 2.2. As paginas web citadas no objeto, devem seguir as seguintes normas e padrdes
de cabecalho e rodapé do Governo de Sdo Paulo, com os regulamentos disponiveis
no site da Secretaria de Estado da Cultura:

4.) 2.3. 0 manual de construcdo de sites e portais do Governo de S&o Paulo;

5.)2.4. O documento de Padrdes de Acessibilidade Web - Nivel Basico.
3.) DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Implementacdo e condicgdes

3.1.1. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd estabelecer o
cronograma de atividades e os pontos de controle para execugdo dos servigcos de cada
projeto de manutencao.

3.1.2. Os pontos de controle permitirdo a CONTRATANTE, exercer o acompanhamento, controle
do andamento e fiscalizacdo dos servicos conforme previsto no item 5.2.

3.1.3. Os servicos de desenvolvimento deste contrato deverdo ser realizados observando-
se todos os critérios de qualidade especificados na seg¢do 6 deste documento.

3.1.4. Somente serdo pagos os produtos homologados pelo Técnico designado pela POIESIS,
que estiverem dentro dos critérios de qualidade especificados na segdo 6 deste documento.
3.1.5. A CONTRATADA serd responsavel por capacitar os usudrios na manutenc¢do do conteudo
das paginas web quando necesséario.

3.2. Garantia dos servicos

3.2.1. A CONTRATANTE terd o direito de propriedade sobre todos os softwares e a
documentacdo a eles associados desenvolvidos pela Contratada.

3.2.2. A contratada fica obrigada, conforme orientacdo e interesse da CONTRATANTE, a
detalhar e repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servigos.

3.2.3. A contratada fica proibida de fazer publicidade de qualquer tipo sobre os servicos
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contratados.

3.2.4. Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser
identificado pela insignia da CONTRATANTE, ndo devendo conter qualquer identificacdo da
CONTRATADA exceto para identificacdo e demonstracgdo de sua responsabilidade técnica pelo
contetdo do material.

3.2.5. A empresa contratada responsabilizar-se-& por reparar, corrigir, remover ou
substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servicos objeto deste contrato
naquilo que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo,
mesmo depois de expirado o prazo de vigéncia do contrato, desde que informados pelo

contratante dentro do prazo de garantia para a comunicacédo.

4. TECNOLOGIAS EM USO

C do [CRO1]: se vamos pedir o orcamento depois,

4.1. Esta secdo descreve as ferramentas e tecnologias utilizadas das paginas web. As
tecnologias foram definidas conforme a disponibilidade do provedor de hospedagem da
POIESIS, visando padronizar o desenvolvimento e reduzir o custo de manutencdo futura e
aquisigdo de licencgas.

4.2. Desenvolvimento Web: PHP, Flash, Java, Html, XML, Java Portlet Especification (JSR
168)

4.3. Gerenciadores de Banco de Dados: MySQL V5.7.6 ou superior, PostgreSQL V9.6 ou
superior

4.4. Plataformas: Linux, Navegadores Internet Explorer, Netscape, Mozilla e Firefox

Google Chome ou similares.

Sites:

- www.poiesis.org.br

- www.fabricasdecultura.org.br

- www.casadasrosas.org.br

- www.casaguilhermedealmeida.org.br

- www.casamariodeandrade.org.br

www.oficinasculturais.org.br

- Divulgacdo de Vagas RH — Banco de Dados
— Divulgacgdo de Compras - Banco de Dados

- Acervo CGA interligado com PHL

H P O 0 J oo 0w N
I

0. - Acervo Casa das Rosas interligado com PHL

1. Acervo das Bibliotecas das Fabricas de Cultura, interligado com outros bancos
de dados

12.- Web Service com sistema dos museus interligado no sistema da Secretaria de

Estado da Cultura

Obs.:

Os sites estdo hospedados em servidor dedicado. A empresa devera hospedar todos os
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sites e banco de dados citados em servidor dedicado, préprio englobando suporte e

manutengdo para total autonomia e gestdo dos servigos.

Para eventuais duvidas ou esclarecimentos referente aos servigos que serdo prestados,

por favor, entre em contato

5. CRITERIOS DE QUALIDADE

5.1. Esta secdo define as caracteristicas de qualidade que deverdo ser consideradas
durante execucgdo dos servigos deste contrato (Quadro 1.0), detalhados na secdo 3 deste
documento.

5.1.1. A CONTRATADA deverd seguir as recomendagcdes constantes dos documentos
complementares citados no item 2.5 deste documento, referentes as caracteristicas de

normas, padrdes e acessibilidade.

Quadro de Caracteristicas e Sub Caracteristicas da Qualidade

ACESSIBILIDADE

Caracteriza-se pela flexibilidade da informac&do para permitir sua utilizac&o por
todas as pessoas, sejam quais forem suas diferencas bioldgicas, bem como a
utilizagdo em diferentes ambientes e situacdes, e através de varios equipamentos ou

navegadores.

EFICIENCIA

Conjunto de atributos que evidenciam o relacionamento entre o nivel de desempenho

do software e a quantidade de recursos usados, sob as condicdes estabelecidas.

Atributos do software que evidenciam seu tempo de resposta,
Comportamento em
tempo de processamento e velocidade na execucdo de suas
relagdo ao tempo
funcdes.

Comportamento em | Atributos do software que evidenciam a quantidade de recursos
relacgédo aos | usados e a duragdo de seu uso na execugdo de suas fungdes.

recursos

FUNCIONALIDADE

Conjunto de atributos que evidenciam a existéncia de um conjunto de fungdes e suas

propriedades especificadas.

Adequacéo Atributos do software que evidenciam que ele estd de acordo com
os requisitos especificados e atende as expectativas de clientes

e usuarios.
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Acuracia Atributos do software que evidenciam a geragdo de resultados ou

efeitos corretos ou conforme acordados.

Conformidade Atributos do software que fazem com que ele esteja de acordo com
as normas, convengdes ou regulamentagdes previstas em leis e

descrigdes similares, relacionadas a aplicacdo.

SEGURANCA DE ACESSO

Atributos do software que evidenciam sua capacidade de evitar o acesso néo

autorizado, acidental ou deliberado, a programas e dados.

USABILIDADE

Conjunto de atributos que evidenciam o esforgo necessdrio para poder-se utilizar o
software, bem como o julgamento individual deste uso, por um conjunto implicito ou

explicito de usuarios.

PRAZOS

Identificacdo de prazos minimos de 2 horas, incluindo finais de semana e feriados
para a primeira resposta dos seguintes problemas: Queda do servidor, pagina fora do

ar, invasdo por hackers.

6. HOMOLOGAGAO

6.1. As solugles propostas serdo submetidas a testes de aceitacgdo, visando verificar a
sua aderéncia aos critérios de qualidade deste Termo de Referéncia e Anexos. Somente
apbds a finalizagdo deste processo a solucgdo serd dada como aceita.

6.2. A CONTRATADA deverd acompanhar os testes de aceitacdo.

6.3. Em caso de insucesso no processo de aceitag¢do devido a inexecucdo total ou parcial
de responsabilidade da CONTRATADA, esta deverd corrigir todas as deficiéncias
identificadas, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Novos testes deverdo ser
executados assim que a CONTRATADA informar a correcdo das deficiéncias.

6.4. Os atrasos ocorridos em fungdo da ndo aceitacdo da solucdo ndo desobrigardo a
CONTRATADA das multas e descontos previstos contratualmente.

6.5. Apds a conclusdo de todos os testes de aceitacdo, serdo emitidos os respectivos
Termos de Aceitacdo pela CONTRATANTE.

6.6. Os Termos de Aceitagdo ndo isentam a CONTRATADA das responsabilidades pelo pleno
funcionamento da solucdo.

6.7. Os Termos de Aceitacdo emitidos pela CONTRATANTE ndo representam atestados de
capacidade técnica da CONTRATADA.

7. HABILIDADES
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871. A execugdo dos servigos, objeto desta contratacdo deverd prever as seguintes
habilidades:

7.1.1. Experiéncia na criacgdo de design grafico para paginas web;

7.1.2. Experiéncia no desenvolvimento de paginas web, considerando os aspectos relativos
a design, usabilidade, acessibilidade e segurancga;

7.1.3. Experiéncia no desenvolvimento de paginas web seguindo os padrdes definidos pela
W3C (The World Wide Web Consortium) ;

7.1.3. Experiéncia no desenvolvimento de aplicag¢des utilizando: XML, HTML, Java Script,
Java, PHP, Flash;

7.1.4. Experiéncia na utilizacdo de alguns dos seguintes gerenciadores de banco de dados:

SQL Server, MySQL, Postgre SQL;

8. OBRIGACéES DA EMPRESA CONTRATADA

8.1. Garantir a execucgdo dos servicos nos prazos acordados;

8.2. Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto
contratual;

8.3. Assumir todos os custos dos servicos que tiverem de ser refeitos em virtude de
omissdes ou atrasos de sua responsabilidade;

8.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, acidentéaria e
previdencidria que incidir sobre o pessoal que disponibilizar para atuar Jjunto a
CONTRATANTE, inclusive transporte e alimentagdo que se faga necessario;

5.5. Responsabilizar-se pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
de atraso quando da realizacgdo do objeto;

8.6. Aempresa contratada deverd manter atualizada uma réplica do ambiente de producdo,
apta para a realizacdo do desenvolvimento, testes e homologacdo de produtos/servigos;
8.7. A empresa contratada deverd indicar um profissional de seu quadro permanente que

serd responsavel pelo planejamento e gestdo deste contrato (Gerente do Projeto);

9. RESPONSABILIDADE E SEGURANGCA DOS DADOS

9.1. Todos os documentos e informag¢des (dados, cdédigos fonte, manuais de operacdo de
sistemas, etc.) a que a Contratada tenha acesso e que durante a vigéncia do contrato
venha a produzir, serdo de propriedade da POIESIS, ndo podendo ser utilizados,
repassados, copiados ou alterados sem sua expressa autorizacdo.

9.2. Os empregados da Contratada no uso de suas atribuig¢des terdo acesso privativo e
individualizado a informagdes privilegiadas para desenvolvimento do aplicativo, nao
podendo repassad-las a terceiros, sob pena de responder criminal e civilmente pelos atos
e fatos que venham a ocorrer em decorréncia desse ilicito.

9.3. A Contratada compromete-se, por si e por seus empregados e prepostos, a garantir e

manter o sigilo sobre todas e quaisquer informagdes técnicas e institucionais a que
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tiver conhecimento, podendo somente divulga-las com a prévia autorizacdo da POIESIS.
9.4. A Contratada obriga-se a instruir seus empregados e prepostos a respeito do contido

no subitem 10.3, que deverd ser observado mesmo apds o término ou rescisdo do Contrato.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar as informag¢des necessarias para que a CONTRATADA possa executar os
servigcos dentro das normas estabelecidas;

10.2. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execugdo dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
10.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme for estabelecido;

10.4. Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento dos prazos e das condigdes de realizacgao
do presente Contrato, comunicando a CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério exijam

medidas corretivas.

11. DO PRAZO PARA EXECUGCAO DOS SERVIGOS
11.1. Os servigos objeto deste termo de referéncia deverdo ser concluidos conforme

demanda e paralizacgdes dos sites.

13. CONDIGAO DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias da emissdo da nota. A manutencdo
dos sites e CMS, serdo pagas sob demanda.

Obs.: O contrato para manutencdo e suporte serda com a quantidade minima de 15 horas

e para desenvolvimento 30 horas.

14. PRAZO DE GARANTIA

Vigéncia Contratual.

15. CRITERIO DE JUGAMENTO

O critério de julgamento sera através do menor valor custo hora de manutencéo.

16. APRESENTACAO DA PROPOSTA

A proposta deveréd ser emitida conforme quadro abaixo:

QUADRO PARA PROPOSTA

SERVICO VALOR HORA MANUT. VALOR HORA DESENVOL. VALOR HOSPEDAGEM
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MANUTENGAO E SUPORTE

DESENVOLVIMENTO

HOSPEDAGEM DEDICADA

OBS: A proposta deverd conter Razdo Social, CNPJ Endereco, Telefone, Contato e Endereco

Eletrénico. F

17. DOCUMENTAGAO
¢ Inscrigdo no CNPJ;
* Inscrigdo estadual e/ou Municipal;
* Registro comercial, no caso de empresa individual;
¢ Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das pessoas juridicas, no caso
de sociedade civil/simples, acompanhada da prova de diretoria em exercicio.
¢ Certiddo de Débitos Relativos a créditos tributdrios federais e & divida ativa
da unido;
¢ Certiddo de regularidade de situagdo com fundo de garantia por tempo de

servigo (FGTS);

¢ Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

OBS: A empresa para fins de habilitacdo e posterior emissdo de contrato devera

apresentar os seguintes documentos apds solicitado pela POIESIS.

Rua Lubavitch, 64 — Bom Retiro - S&o Paulo — SP.
Tel/Fax: 11 4096-9900 | www.poiesis.org.br




