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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESAS PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE SOCIAL MEDIA
DO PROJETO FLUXO SP - EXPRESSOES EM MOVIMENTO, CONTEMPLADO PELO
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025/SMC/ALDIR BLANC

1. OBJETO

1.1. Este termo tem por objeto a contratacdo de 2 (duas) empresas especializadas para
prestacdo de servicos de social media para realizacdo do projeto FLUXO SP - EXPRESSOES
EM MOVIMENTO, contemplado pelo Edital 03/2025/SMC/ALDIR BLANC.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. O objeto dessa contratacdo prevé as atividades atribuidas ao social media do Projeto
FLUXO SP - EXPRESSOES EM MOVIMENTO, visando garantir a qualidade e plena execucdo
das metas e do plano de trabalho aprovado e ajustado com a Secretaria Municipal de
Cultura e Economia Criativa de Sao Paulo.

2.1.2. Atividades gerais:

a) Elaborar a estratégia de conteldo para as redes sociais do projeto;

b) Criar e adaptar conteudo (textos, imagens, videos) especifico para cada plataforma
digital;

c) Gerenciar e programar as publicacoes diarias ou semanais nas diversas redes
sociais;

d) Monitorar o desempenho das publicagdes, analisando métricas de alcance,
engajamento e interacgao;

e) Interagir ativamente com o publico, respondendo a comentarios, mensagens diretas
e mencgoes;

f) Acompanhar tendéncias e formatos relevantes nas redes sociais para aplicar ao
contelido do projeto;

g) Elaborar relatérios periddicos de resultados e insights das redes sociais;

h) Garantir que a comunicacdo digital seja acessivel, atrativa e coerente com a
identidade do projeto;

i) Fortalecer a presencga digital do projeto, adaptando a comunicagdo as dindmicas e
caracteristicas de cada plataforma;

j) Realizar campanhas de midia paga para amplificar o alcance e o engajamento das
publicagbes;

k) Produzir recursos de comunicacao acessivel, como descricbes em imagens e
legendas em videos (“#paratodosverem”)

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO DO SERVICO

3.1. O projeto FLUXO SP - EXPRESSOES EM MOVIMENTO prevé a realizacdo de
700(setecentas) apresentacdes culturais em diferentes regidoes da cidade de Sao Paulo,
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contemplando diversas linguagens artisticas, em um curto prazo, com conclusdo de todas
as acgOes previstas até o final de 2025.

Diante da complexidade e da amplitude das agdes programadas, que exigem uma estratégia
de comunicacdo integrada para dar visibilidade a centenas de apresentacdes, mobilizar e
engajar o publico ativamente, e fortalecer a presenca do projeto nos canais digitais,
torna-se imprescindivel a participagdo de profissionais de social media com experiéncia
comprovada na gestdo de comunidades online, criacdo de conteldo estratégico e ampliagdo
do alcance digital de projetos culturais de grande porte.

Ressalta-se ainda que esse gerenciamento se faz fundamental para atender a objetivos do
Planejamento Estratégico do Instituto POIESIS, como corresponder as demandas das
comunidades culturais, educacionais e assistenciais; elaborar, gerenciar e operar projetos e
equipamentos culturais; e fomentar novas fontes de receita, assegurando a sustentabilidade
e o impacto positivo das acdes desenvolvidas.

4. LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO DOS SERVICOS
Instituto POIESIS - Sede, e em ambiente remoto.
5. PRAZO DE EXECUGCAO

O prazo de execucdo da prestacdo de servicos sera de até 06 meses, contados a partir da
data da assinatura do Contrato, considerando a execucdo de todas as etapas para o
desenvolvimento e entrega do Projeto

A vigéncia do Contrato podera ser prorrogada, mediante Termo Aditivo.
6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Estar apta a iniciar prontamente os servigos;

b) Prestar os servigos contratados, garantindo eficiéncia e qualidade no trabalho
efetuado;

c) Observar o horario de funcionamento, as regras de seguranca e acesso as
dependéncias da Sede;

d) Responder exclusivamente por quaisquer obrigacbes assumidas em razao dos
servicos e fornecimento objeto deste Termo de Referéncia, seja para com os seus
colaboradores, prestadores de servigos ou contratados, seja para com os Poderes
Publicos ou para com terceiros em geral, qualquer que seja a natureza de tais
obrigagbes, especialmente aquelas decorrentes de relagdes empregaticias, de
carater previdenciario, tributario ou acidentario;

e) Arcar com todas as despesas decorrentes do fornecimento de material, mao de obra,
impostos, taxas, contribuicdes e quaisquer outros encargos de ordem fiscal,
trabalhista, securitaria, enfim, todos os tributos e encargos decorrentes do
fornecimento de materiais e servigos, assim como outros tributos e/ou impostos que
venham a ser instituidos, sejam de ambito Federal, Estadual ou Municipal;

f) Criar, para fins de comunicacao geral de agbes do projeto, um e-mail pessoal que
devera seguir o padrdo: nomedoresponsaveldaempresa.fluxosp@gmail.com;
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g) Apresentar a nota fiscal de servico acompanhada de relatério mensal das atividades

executadas de acordo com o estabelecido no cronograma.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a)
b)

c)

d)

e)

8. CON

Indicacdo de profissional(is) técnico(s) para o desenvolvimento das acdes previstas;
Fornecer todos as informagodes e dados necessarios, com agilidade, para a execugao
dos servigos contratados;

Permitir, dentro de suas normas de seguranca, o acesso as dependéncias da Sede da
Poiesis, bem como disponibilizar de materiais e instalacdes para a execucao dos
servigos;

Supervisdo e acompanhamento de todas as atividades e acbes que se refiram ao
objeto do presente Termo;

Realizar o pagamento por meio de depdsito na conta corrente pessoa juridica
indicada pela Contratada, em até 15 (quinze) dias contados da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura acompanhada do relatério de atividades.

DICOES DE PAGAMENTO

8.1. Como pagamento pela prestagcao dos servicos, a CONTRATADA recebera diretamente da
CONTRATANTE, o valor global dos servicos de R$33.000,00 (trinta e trés mil reais),
referente a execucgdo dos servigos, pelo periodo contratado.

8.1.1. Os pagamentos serao realizados mediante a entrega das metas estabelecidas no
plano de trabalho, conforme cronograma acordado, sendo os valores proporcionais ao
cumprimento das metas, conforme detalhado em relatdrio mensal.

Cronograma de pagamento:

6 meses
Més Atividades/Entregas Previstas % Valor Estimado (R$)
Més 1 |Elaborar a estratégia de conteldo para as 20% R$ 6.600,00
redes sociais, alinhada aos objetivos do
projeto.

Acompanhar tendéncias e formatos
relevantes nas redes sociais para aplicar ao
contelido do projeto.
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Garantir que a comunicagao digital seja
acessivel e coerente com a identidade do
projeto.

Criar e adaptar contelido especifico para as
primeiras fases de divulgagao e langamentos
(textos, imagens, videos)

Gerenciar e programar as publicacdes
iniciais nas diversas redes sociais

Interagir ativamente com o publico,
respondendo a comentdrios e mensagens
para criar conexao.

16%

R$ 5.280,00

Més 3

Realizar campanhas de midia paga para
amplificar o alcance e o engajamento das
publicacbes sobre as apresentacoes.

Monitorar o desempenho das publicagoes,
analisando métricas de alcance,
engajamento e interagdao durante as
apresentacoes.

Interagir ativamente com o publico,
mantendo a comunidade engajada e
respondendo em tempo real.

16%

R$ 5.280,00

Criar e adaptar contelido para o ciclo
principal de apresentacdes artisticas,
gerando materiais que ampliem a
visibilidade.

Gerenciar e programar as publicacdes de
forma intensiva, cobrindo multiplas
apresentagoes e eventos.

14%

R$ 4.620,00
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Monitorar o desempenho das publicagoes e
campanhas de midia paga, otimizando a
performance em tempo real.

Més 5

Elaborar relatérios periddicos de resultados
e insights das redes sociais do periodo das
apresentacoes.

Fortalecer a presenca digital do projeto,
destacando os impactos e o sucesso das
apresentacoes realizadas.

Interagir ativamente com o publico,
mantendo o relacionamento e coletando
feedbacks pds-eventos.

16%

R$ 5.280,00

Elaborar relatérios finais de resultados e
insights das redes sociais, consolidando todo
o periodo do projeto.

Criar e adaptar contelido para o fechamento
do projeto, agradecimentos e consolidacao
do legado digital.

Fortalecer a presenca digital do projeto,
garantindo que o conteudo de valor
permaneca acessivel e que a mensagem
final seja transmitida.

18%

R$ 5.940,00

TOTAL

100%

R$ 33.000,00

8.2. O valor abrange todos os custos, tributos e encargos, sejam diretos ou indiretos, e
constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracao pela prestacao de servicos.

8.3. Os pagamentos serdao efetuados por meio de depdsito bancario na conta corrente
(pessoa juridica) da CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias, contados da apresentacdo da
nota fiscal, acompanhada do relatoério de atividades.
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9.1. Além da hipdétese de inadimplemento, dar-se-& a rescisdao contratual em razdo da
impossibilidade de continuidade, motivada por caso fortuito, forca maior ou anulagao do
edital.

9.1.1. O contrato podera ainda ser rescindido por qualquer das Partes, a qualquer tempo, de
forma imotivada e sem aplicagdao de multa, mediante prévia comunicagdo por escrito a outra
Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO
10.1. Analise técnica.

10.2. A escolha da empresa prestadora do servico em questdo é de ordem técnica e se dara
por analise de portfdlio e curriculo, objetivando levantar o histérico de experiéncias
comprovadas em atividades de natureza semelhante.

11. HABILITAGAO DO FORNECEDOR

11.1. A descricdo das atividades da empresa em seu contrato social deve ser compativel
com os servicos solicitados neste Termo de Referéncia.

11.2 Regularidade de toda a documentacdo exigida no item 13 deste Termo de Referéncia.

12. APRESENTACAO DA PROPOSTA
12.1. A proposta devera conter:

a) Documento contendo descritivo das atividades gerais, cronograma e valor global,
conforme especificado neste Termo de Referéncia;

b) Curriculo e Portfdlio;

c) Razao Social;

d) CNPJ;

e) Endereco;

f) Telefone;

g) Enderego eletronico;

12.1.1. A forma e o prazo de pagamento obedecerdo as disposi¢des estabelecidas neste
Termo.

13. DOCUMENTAGAO
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As empresas deverdo enviar, juntamente com a proposta, os seguintes documentos:
e Inscricao do CNPJ;
e Copia do RG e CPF dos responsaveis legais da empresa;
e Inscricao estadual e/ou municipal;
e Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido;
e Comprovante de Dados bancarios;
e Certificado de regularidade de situagdao com Fundo de Garantia de Tempo de Servigo
(FGTS);
e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
e Ato constitutivo e alteragdes subsequentes, devidamente registrados, em se tratando
de sociedade comercial/empresarial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado
de documentos de eleicao de seus administradores.

e Declaracdo de inexisténcia de parentesco ou vinculo com funcionarios, diretores ou

membros do Conselho da POIESIS ou com servidores em atividade da Prefeitura do

Municipio de Sao Paulo, incluindo cOonjuge, companheiro(a) em unido estavel ou

parente até o terceiro grau.

Observacao: Caso qualquer dos documentos citados acima ndo seja apresentado, a
PROPONENTE tera o Unico de 05 (cinco) dias Uteis, apods ser notificada, para a apresentacdo.

Em caso de ndo apresentacdo apds esse prazo, a PROPONENTE sera desabilitada.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. As Partes declaram estar livres e desimpedidas para firmar o contrato de prestacao de
servigos, ndo existindo em vigor qualquer O0nus, gravame ou contrato que as impega de
fazé-lo.

14.2. Ndo poderdo existir, pessoalmente ou através de funcionarios ou representantes legais
da empresa contratada qualquer tipo de relacdo com: funcionarios, diretores ou membros
do Conselho da Poiesis (cOnjuge, unido estavel, ou parentesco de até 3°grau); ou Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo (servidor em atividade, conjuge, unido estavel ou parentesco de
até 39 grau com servidor em atividade).

14.3. Nenhuma das Partes podera, sem o prévio consentimento da outra, ceder a terceiros,
no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes decorrentes do contrato a ser firmado.

14.4. As Partes garantem que quaisquer dados pessoais, coletados para realizacdo das
atividades previstas neste termo, sejam utilizados EXCLUSIVAMENTE para a finalidade
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definida quando da sua coleta, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados
n°13.709/2018.

Sao Paulo, 23 de junho de 2025.

Assinado por:

Manotla (Dvi/)(u‘ Purnards

C5§35F4C1A8941 1.
Manoela Wright Bernardo

Geréncia Executiva do Fluxo SP
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