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1.1

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA e LIMPEZA DE VIDROS, PARA OS EQUIPAMENTOS CULTURAIS
ADMINISTRADOS PELO INSTITUTO POIESIS.

OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos de limpeza geral, asseio, conservacgdo predial e limpeza de vidros, com fornecimento integral de mao
de obra, materiais, insumos, utensilios e equipamentos necessdrios a plena execugdo dos servigos, nos
equipamentos culturais administrados pela POIESIS — Organizacdo Social de Cultura.

O inicio dos servicos ocorrerd na data estabelecida pela Autorizacdo de Inicio emitida pela Poiesis, prevista

para 01 de julho de 2026.

Prestacdo de servicos continuos de limpeza, asseio e conservacao predial, com alocacdo de mao de obra
conforme dimensionamento de postos por unidade, incluindo o fornecimento de todos os materiais de
limpeza, sacos plasticos para todas as lixeiras, equipamentos (como WAP, enceradeira, aspirador de po e

outros) e utensilios necessarios para garantir a execugao regular das atividades.

Prestacdo de servicos de limpeza de vidros em modelo compartilhado, com a disponibilizacdo de mao-de-obra,

materiais, equipamentos e utensilios necessarios a plena e regular execugdo dos servicos nas unidades.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1.LIMPEZA

2.1.1. A prestagao dos servigos de limpeza, asseio e conservac¢do predial compreende o fornecimento integral de

2.1.2.

mao de obra para cobertura dos postos designados, bem como o fornecimento de todos os materiais de
limpeza, produtos quimicos, utensilios, uniformes, EPIs, equipamentos, maquinas e acessdrios necessarios
a execucgado dos servicos. Todos os itens deverdo ser disponibilizados em quantidade suficiente para garantir

a operagdo continua, com reposi¢cdo imediata em caso de desgaste, quebra ou indisponibilidade;

Em casos de edificagGes tombadas, como os Museus, o servico de limpeza precisa ser feito respeitando a
temporalidade dos materiais empregados, com aplicacdo de produtos adequados sem danos a conservacgdo e

preserva¢ao dos mesmos.
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2.1.3. A Contratada devera fornecer sacos plasticos na cor preta para as lixeiras de todos os ambientes das unidades,
bem como sacos plasticos nas cores correspondentes aos cestos de coleta seletiva utilizados pela Contratante.
Compete a Contratada realizar a retirada adequada dos residuos, a troca regular dos sacos e o correto

encaminhamento até os pontos de descarte definidos pela Contratante, garantindo o adequado

acondicionamento dos materiais e o pleno funcionamento do sistema de segregacao de residuos;

2.1.4. A limpeza devera abranger todos os pisos internos e externos, sanitarios, mobiliarios, espelhos, divisérias,
portas, janelas (exceto vidros, tratados no item especifico), paredes, forros, cortinas, persianas, batentes,
rodapés, luminarias (exceto luminarias, pendentes e lustres antigos), elevadores, equipamentos fixos, escadas,
corrimdos e demais elementos que comp&em o edificio, utilizando produtos e técnicas adequadas a cada

superficie.

2.1.5. Os servigos de limpeza e lavagem dos calcamentos, patios, dreas externas e passeios internos deverdo ocorrer
com periodicidade a ser acordada com os respectivos gestores do contrato, podendo ser reforcados conforme

a necessidade de cada unidade ou orientacdo expressa da Contratante.

2.1.6. Os materiais de higiene e descartaveis: papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha - serdo fornecidos pela
Contratante. Caso sejam identificados outros materiais necessarios para higienizacdo e que nao estejam
previstos em contrato, os mesmos serdo fornecidos pela Contratante. Compete a Contratada controlar o

consumo e realizar o abastecimento diario dos sanitarios.

2.1.7. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

2.1.8. Os cestos de residuos deverao permanecer limpos e livres de detritos, devendo seu conteldo ser recolhido
conforme a rotina estabelecida pela unidade e encaminhado ao local indicado pela Contratante, com

higienizagdo dos cestos sempre que necessario;

2.1.9. Efetuar tratamento de piso, quando necessdrio, com utilizacdo de equipamentos préprios sendo de
responsabilidade da contratada o fornecimento dos materiais: cera, selador, removedor de cera para execucao
das tarefas. Em caso de materiais especificos de acordo com a necessidade de cada unidade e que ndo estejam

previstos em contrato, o fornecimento dos mesmos ficardo por conta da Contratante;

2.1.10. Observar conduta adequada na utilizagcdo dos materiais e dos equipamentos, objetivando correta higienizagdo

dos utensilios e das instalagdes objeto da prestacao de servigos;
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2.1.11. Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas praticas técnica e ambientalmente recomendadas quando da
realizacdo de atividades com produtos quimicos controlados e da aplicacdo nas areas escopo dos trabalhos,

guer seja em termos de qualidade, quantidade ou destinacdo e que sdo de inteira responsabilidade da

Contratada perante os orgaos fiscalizadores;

2.1.12. Toda aplicagao de limpeza com produtos quimicos e abrasivos devem previamente ser consultados sobre a sua

utilizacdo com a equipe de manutencao de cada instituicdo, sendo acompanhado por esse setor;

Executar os servigos de modo que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da Contratante;
2.1.13. Disponibilizar aos seus empregados todos os Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs recomendados pela
legislacdo e necessarios ao exercicio de suas funcgGes, tais como: luvas, botas, capas de chuva entre outros,

compativeis com o nivel de risco e/ou insalubridade, com o fim de se evitar a ocorréncia de acidentes;

2.1.14. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente.

2.1.15. Apresentar checklist periédico e detalhado de acompanhamento dos servigos executados, garantindo sua
afixacdo em local de fécil visualizacdo em cada ambiente das unidades, de modo a permitir o monitoramento
continuo da execucdo e da qualidade das atividades. O cumprimento dessa obrigacdo devera observar
integralmente as orientacdes estabelecidas pela gestdo administrativa de cada unidade, assegurando
transparéncia, controle efetivo e rastreabilidade dos servicos prestados.

2.1.15.1. RELAGCAO DE UNIFORMES

POSTO DE AUXILIAR DE LIMPEZA

Pegas Quantidade Reposi¢cao
Jaléco em Oxford 2 6 meses
Calca em Oxford 2 6 meses
Sapato de Segurancga 2 6 meses
Bota de Borracha 1 1ano
Blusa de moleton 1 1ano

2.2. LIMPEZA DE VIDROS

2.2.1. A prestagdo dos servigos de limpeza de vidros consiste em:

2.2.1.1. A prestagdo dos servicos de limpeza de vidros consiste na disponibilizacio de mado de obra
especializada para a execucdo da limpeza de todas as superficies envidragadas integrantes da edificacdo,

compreendendo janelas, portas, divisdrias, painéis, vitrés, fachadas internas, visores, e demais elementos
3
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estruturais que contenham vidro, localizados em areas internas e externas, abrangendo todos os ambientes,
independentemente de serem dreas de circulacdo ou ndo, tais como salas administrativas, salas fechadas,
depdsitos, almoxarifados, dreas técnicas, corredores, halls, acessos, entradas, saidas e demais dependéncias.
O servico compreende, ainda, o fornecimento de materiais, uniformes, produtos de limpeza, utensilios,
equipamentos, maquinas e acessoérios, em quantidade e qualidade suficientes para atender plenamente a

demanda durante toda a vigéncia contratual.

2.2.1.2. Devera disponibilizar 01 (um) posto de limpeza de vidros para executar programa mensal de limpeza
nas unidades indicadas no Anexo 03 deste termo, bem como o cronograma mensal para atendimento a todas

as unidades dentro do p’roprio més.

2.2.1.3. A limpeza abrange todos os tipos de vidros, devendo ser executada com a utilizacdo de produtos,
utensilios e equipamentos adequados. Para a limpeza de superficies envidracadas localizadas em alturas
superiores a 2,00 m (dois metros), o servico deverd ser realizado exclusivamente com o uso de cabos
extensores apropriados, permanecendo o profissional com ambos os pés apoiados no nivel do piso, sem
utilizacdo de escadas, andaimes, plataformas, cadeirinhas ou quaisquer outros meios de elevacao, nao se

caracterizando, nessa hipdtese, como servico em altura, nos termos da legislagao vigente.

2.2.1.4. Quando da necessidade de utilizagdo de meios de elevagdo do trabalhador, em atividades executadas
acima de 2,00 m (dois metros) do nivel inferior, caracterizando limpeza em altura, os servigos serdo realizados
de maneira eventual e exclusivamente sob demanda da unidade, conforme sua necessidade e deverdo

considerar o valor por metro estabelecido no Anexo 03.

2.2.1.5. O servico eventual de limpeza de vidros em altura, conforme especificado no item 2.2.1.4 se aplica a
limpeza de fachadas e locais com pé direito acima de 02(dois) metros, incluso todos os custos referentes a mao

de obra, materiais e equipamentos necessarios, escadas, andaimes , cordas, cadeirinhas, etc.
2.2.1.6. A capacitacdo em NR-35 — Trabalho em Altura serd exigida exclusivamente dos profissionais que
executarem atividades enquadradas como trabalho em altura, nos termos da legislagdo vigente, ndo sendo

obrigatdria para os profissionais que realizarem a limpeza de vidros com permanéncia no nivel do piso, sem

utilizacdo de meios de elevagdo e sem exposicao a risco de queda.

3. JUSTIFICATIVA
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4.1

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A contratacdo justifica-se pela necessidade de manter as instalagGes prediais dos equipamentos culturais
administrados pelo Instituto Poiesis permanentemente limpas, organizadas e em condi¢cGes adequadas de uso,
garantindo um ambiente seguro, higienizado e acolhedor aos visitantes, frequentadores e colaboradores. A
manutencdo continua da limpeza é essencial para preservar a qualidade dos servicos prestados, assegurar a
boa conservacdo dos espacos e atender as exigéncias operacionais e sanitarias inerentes ao funcionamento

das unidades culturais.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Implantar os servicos a partir da data estabelecida na autorizacdo de inicio dos servicos, expedida com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data estipulada;

Disponibilizar mao de obra especializada, respeitada a legislacdo trabalhista, e abastecer os postos e equipes
com materiais, uniformes, utensilios e equipamentos, bem como produtos e insumos relativos a cada um dos
servigos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela

boa técnica, normas e legislacdo, durante toda a vigéncia contratual;
Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

Prestar os servigos contratados de acordo com as melhores técnicas profissionais, garantindo mao de obra
especializada, eficiéncia e qualidade no trabalho efetuado;

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servigos, preposto(s) que tenha(m) poderes

para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo desse contrato;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessdrios a execucdo dos servicos em perfeitas condi¢Ges de
uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus empregados

acidentados ou com mal subito;

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de

seguranca e medicina do trabalho;

Efetuar a reposicdo da mao-de-obra no posto, de imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a

prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);
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4.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢des do Contratante, inclusive quanto ao

cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho tais como prevencao de incéndio

nas areas do Contratante;

4.11. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

4.12. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais e dos equipamentos, objetivando a correta

higienizacdo dos utensilios e das instalacdes objeto da prestacdo de servicos;

4.13. Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias da execucdo

dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes do Contratante;

4.14. Atender de imediato as solicitagcdes do Contratante quanto as substituicdes de empregados ndo qualificados
ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos;
4.15. Fornecer obrigatoriamente vale refeicdo e cesta bdsica aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos

servicos, bem como outros beneficios legais ou estabelecidos na convencao coletiva de trabalho;
4.16. Apresentar mensalmente os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

4.17. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar a gestdo de
Seus recursos - quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servicos e a satisfacdo do
Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos contratados, cumprindo as

disposicGes legais que interfiram em sua execucdo, destacando-se a legislacdo ambiental;

4.18. Responder exclusivamente por quaisquer obrigacées assumidas em razdo do presente instrumento seja para
com os seus colaboradores, prestadores de servigos ou contratados, seja para com os Poderes Publicos ou para
com terceiros em geral, qualquer que seja a natureza de tais obriga¢des, especialmente aquelas decorrentes

de relagbes empregaticias, de cardter previdenciario, tributario ou acidentario;

4.19. Arcar com todas as despesas decorrentes do fornecimento de materiais, mao de obra, impostos, taxas,
contribuicdes e quaisquer outros encargos de ordem fiscal, trabalhista, securitaria, enfim todos os tributos e
encargos decorrentes da prestacdao dos servicos, objeto deste contrato, assim como outros tributos que

venham a ser instituidos, sejam de ambito Federal, Estadual ou Municipal;

4.20. A Contratada, nos termos da legislagdo trabalhista e previdencidria deve proceder as anotac¢des e registros

pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente todas as obriga¢des
6
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4.21.

4.22.

4.23.

4.24,

4.25.

4.26.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre pleitos trabalhistas

e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a Contratada;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da

Contratante.

A Contratada devera manter os dados de ocorréncias por todo periodo de vigéncia do contrato, identificando-
as com data, hora e local e apresentando mensalmente a contratante, com impedimento do pagamento até

apresentacdo do relatério.

A Contratada ndo podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte.

A Contratada deverd manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicdes de qualificacdo

exigidas

A Contratada devera indicar o Supervisor(a), que acompanhard a realizacdo dos servicos, assim como controle
de folhas de ponto, frequéncia, entre outros assuntos pertinentes e que devera realizar reunido mensal de

alinhamento com o funcionario designado pela Contratante que acompanhard a realizacdo dos servicos.

Apds 6 meses da assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar relatério sobre o manejo de residuos,

com apontamentos de melhorias, objetivando atender os principios de sustentabilidade ambiental.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Efetuar periodicamente a programacgao dos servicos a serem executados pela Contratada;
Exercer a fiscalizacdo dos servigcos por técnicos especialmente designados;
Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

Expedir Autorizacdo de Servicos, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de inicio da execucdo

dos mesmos;
Proceder ao pagamento das faturas da presta¢do de servigos aprovadas, na periodicidade e prazo ajustados;

DOS POSTOS E EQUIPES CARGA HORARIA 44 HORAS SEMANAIS
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6.1. DOS POSTOS E ESCALAS DOS SERVICOS DE LIMPEZA

6.1.1. Os servicos de limpeza, asseio e conservacao deverdo ser executados pela Contratada conforme postos e
escala constantes no quadro ANEXO 02 atendendo de segunda a domingo com escalas fixas ou alternadas a
definir.

6.1.2. Podera ser requisitado pela Contratante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, o0 aumento eventual de
postos de limpeza, asseio e conservagao para atender a demanda de eventos nas unidades, seguindo os
mesmos valores de contrato.

7. DA PROPOSTA

7.1. A proposta devera:

7.2. Ser entregue por meio de upload, em um unico arquivo no formato PDF, por meio do link:
https://fornecedor.gestio.com.br/login (conforme ilustrado a baixo:

<« C % fomecedor.gestio.combr/login Bg et O L @mwnn

ag & Fazer login na cont TETIRENET  Q Sites Sugend 3 importado o BB ot - ® mu G Deck Modular de M. {8 corts baica % o » O

Portal do Fornecedor
gestio

Entre na sua conta

Seu e-mail

menezeshelio@bol.com.br

Sua senha

Esqueceu sua senha? Criar conta

Dificuldades para acessar?
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7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

Ser preenchido o valor total da proposta no portal do fornecedor gestio, caso o arquivo ultrapasse 30 mb,
solicitamos que apds cadastrar o valor total da proposta no portal do fornecedor gestio envie o arquivo em
pasta zipada para o e-mails: compras@poiesis.org.br

Ser preenchida e apresentada através dos ANEXOS; 01, 02, 03, e 04 contendo precificacdo mensal de cada
Posto de servicos a ser executado, bem como dos valores dos servicos eventuais, todos em moeda corrente
nacional, estdo disponiveis os modelos acima em formato excel, para preenchimento e posterior envio das
planilhas para o e-mail: compras@poiesis.org.br, somente apds a inclusdao do valor total no portal do

fornecedor gestio (https://fornecedor.gestio.com.br/login);

As planilhas modelos para prenchimento e envio disponiveis por acesso ao link:

https://drive.google.com/drive/folders/1RRN5uV94uCZ1CEFLsk4-MvhX4mkkkE2v?usp=sharing

O preco cotado deve incluir todos os custos referentes a mao-de-obra, produtos, materiais, uniformes,
equipamentos, maquinas, tributos e encargos, sejam diretos ou indiretos, e constituira, a qualquer titulo, a
Unica e completa remuneragao pela adequada e perfeita prestacdo dos servigos;

Indicar o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de
sua apresentagao;

A empresa devera apresentar também declaragdo firmada por Médico ou Técnico de Seguranca no Trabalho,
responsabilizando-se pelo cumprimento das normas relativas a salde e seguranga no trabalho, nos termos da
Lei n? 6.396/89 e Portaria CVS n? 02, de 11/01/10, do Centro de Vigilancia Sanitaria, devendo os citados
profissionais fazer parte do quadro de funciondrios da empresa, comprovado através de carteira de trabalho,
ficha de registro de empregado ou contrato social;

A empresa devera apresentar, bem como, anualmente manter vigente apdlice de seguro de responsabilidade
civil, Programa de Preven¢dao de Riscos Ambientais — PPRA, Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO e Certiddo de Regularidade com o Sindicato da Categoria, NR-35 entre outros
documentos necessarios para a realizagao dos servigos.

A empresa devera apresentar antes do inicio da prestacdo de servico, conforme art. 59-A da Lei n?
14.811/2024 certiddes ou atestados de antecedentes criminais de todos(as) os(as) colaboradores(as) que
atuem em atividades envolvendo criancgas e adolescentes, Renovagdo semestral: atualizagcdo a cada 6 (seis)

meses contados da data de emissao da certidao aceita.

As empresas interessadas em participar do processo de selecdo, deverao obrigatoriamente realizar vistoria
nos locais onde serdao prestados os servigos, no periodo de elaboracdo das propostas, nas datas e locais pré-

agendados com os responsaveis conforme abaixo :
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L DATA .
ENDERECO TELEFONE RESPONSAVEL EMAIL VISITA HORARIO
Fabrica de
Cultura (11) 5510- .
Jardim S3o 5530 Andrey Costa andreycosta@fabricasdecultura.org.br
Luis
Fabrica de
Cultura (11) 5822- . - .
Capdo 5240 Kelly Cristine kellycristine@fabricasdecultura.org.br
Redondo
Fabrica de (11) 4061- | Ifé ou Juscicleia . .
Cultura cleiasousa@fabricasdecultura.org.br
. 3180 Sousa
Diadema
Fabrica de Rubens Morais
Cultura Vila (11) 2233- ou Paulo rubensmorais@fabricasdecultura.org.br
Nova 9270 , . paulorogerio@fabricasdecultura.org.br
L. Rogério
Cachoeirinha
Fabrica de (11) 3859- Rubens Morais rubensmorais@fabricasdecultura.org.br
Cultura ou Leonardo N
A s 2300 .. leonardosouza@fabricasdecultura.org.br
Brasilandia oliveira
Fabrica de
11) 2249- , . .
Cultura ( 8)010 Thais Fonseca thaisfonseca@fabricasdecultura.org.br
Jagana
Fabri Nair Di
dbrica de (11) 3689- air ias ou nairsouza@fabricasdecultura.org.br
Cultura Bruna . .
7600 . brunamartinho@fabricasdecultura.org.br
Osasco Martinho
Fabrica d . . .
C?Jltrl:iz dZ (13) 2010- Nei Gomes ou neigomes@fabricasdecultura.org.br
lguape 0002 Carlos Magno | magnoroqueto@fabricasdecultura.org.br
Fabrica de
| - Rafael
cu tk.JrAa . (11) 3971- atae .Cardoso rafaelcardoso@fabricasdecultura.org.br
Brasilandia ou Karina ) . .
) 3640 . karinasontachi@fabricasdecultura.org.br
Nucleo de Sontachi
Taipas
(11) 4096- | Fabio Higino . L
Sede 9900 Veloso fabioveloso@poiesis.org.br
F d L .
Museu Casa (11) 3900- e.rnafn @ fernandaoliveira@poiesis.org.br
Oliveira ou .
das Rosas 4268 carlaneves@poiesis.org.br
Carla Neves
Museu Casa
. 11) 4096- . L . .
Guilherme de (12) Daniel Teixeira danielteixeira@poiesis.org.br
. 9801
Almeida
M
M:rs'iiud(;asa (11) 3900- | Fernanda fernandaoliveira@poiesis.org.br
4270 Oliveira P OrE.
Andrade

7.3.9. A empresa participante devera apresentar declara¢des de, no minimo, 2 (duas) empresas ou érgaos publicos,
atestando a realizacdo de servigos compativeis com o objeto do presente, com experiéncia comprovada em

trabalhos desenvolvidos em prédios publicos, privados, sendo que no minimo, 1 (uma) das declaragdes de

10
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servicos seja em edificios tombados e acervos que precisam de maiores cuidados em sua seguranca e limpeza,

desclassificando as propostas que sejam julgadas inexequiveis.

7.3.10. Os precos ora cotados incluem todos os custos referentes a mao-de-obra, produtos, materiais,
equipamentos, maquinas, tributos e encargos, sejam diretos ou indiretos, e constituirdao, a qualquer titulo, a

Unica e completa remuneracao pela adequada e perfeita prestacdo dos servicos.

7.3.11. Prazo de validade da proposta: (ndo inferior a 60 dias corridos), contados a partir desta data.

7.3.12. Apresenta-se, a seguir, tabela contendo o quantitativo médio mensal de publico atendido no exercicio de

2025 em cada unidade:

TABELA QUANTIDADE DE PUBLICO/FREQUENTADORES - MENSAL

QUANTIDADE MEDIA

UNIDADE MENSAL PUBLICO - 2025
Casa das Rosas 44.231
Casa Guilherme de Almeida 197
Casa Mario de Andrade 546
Fabrica de Cultura Brasilandia 8.545
Fabrica - Nucleo de Taipas 1.351
Fabrica de Cultura Capao Redondo 7.930
Fabrica de Cultura Diadema 10.770
Fabrica de Cultura de Iguape - Unidade Correio e
Cadeia 4.846
Fabrica de Cultura Jagana 8.090
Fabrica de Cultura Jardim Sao Luis 8.930
Fabrica de Cultura Osasco 4.907
Fabrica de Cultura Vila Nova Cachoeirinha 11.723
Sede - Poiesis 100

8. PARTICIPANTE
Poderdo participar empresas nacionais que fornegam servicos de mao de obra de limpeza e limpeza de vidros.

9. PRAZO DE VIGENCIA
11
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O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida pela Ordem de Inicio dos Servicos,
podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo.

10.

CRITERIO DE SELECAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Em suas contratacdes de servicos, o Instituto Poiesis observa os principios bdsicos da igualdade,
legalidade, publicidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e economicidade.

A comissdo de avaliacdo das propostas serd composta pela Geréncia Executiva Administrativa e Financeira
do Instituto Poiesis, pela Diretoria Executiva e Financeira e pelo Coordenador de Compras do Instituto
Poiesis, podendo, a seu exclusivo critério, contar com o apoio de profissionais especializados para
subsidiar o processo de avaliagao.

A pontuag¢do maxima serd de 100 pontos com pontuacdo adicional na avaliagdo técnica diferencial de até
05 pontos. A empresa concorrente que obtiver a maior pontuacdo sera previamente selecionada, ficando
a classificacdo final condicionada a andlise e validacdo de toda a documentacgéao exigida.

Para efeito de julgamento das propostas apresentadas pelos prestadores de servicos, sera estabelecido o
critério de Técnica e Pre¢o: Sendo selecionada a proposta que apresentar a melhor combinacdo entre
técnica e preco, observada a nota técnica minima e, em caso de empate técnico, o maior desconto sobre
o valor global.

A avaliacdo das propostas pelo critério de Técnica e Preco, terd os seguintes pesos:

Item Critério de Avaliagao

Pontuacao

. . Forma de Comprovacao
Maxima P ¢

1. Experiéncia da empresa (Capacidade Técnica) - 10 pts

Apresentar no minimo 02(dois) atestados,

Declaracdo de empresas ou 6rgaos A
sendo pelo menos 1(um) com experiéncia em

11 pulbl|.cos, :f\te.stando e.xperlenua em 10 edificios tombados, conforme item 7.3.9. deste
prédios publicos e privados
Termo.
TOTAL 10
2. Qualificagao - 30 pts

Apresentacdo de certificagdo NR-35 para o(s)
2.1 [NR-35 5 profissionais que realizarem a limpeza de

vidros, conforme item 2.2.1.6 deste Termo.

Apresentar na proposta declaragao de acordo
59 Declaragdao Médico ou Técnico de 5 com a Lei n2 6.396/89 e Portaria CVS n2 02, de

Segurancga no Trabalho 11/01/2010 do Centro de Vigilancia Sanitaria,
conforme item 7.3.5. deste Termo.

12
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2.3

Atestado de Antecedentes Criminais

10

Apresentacgao de certiddes ou atestados, de
acordo com o art. 59-A da Lei n? 14.811/2024,
conforme item 7.3.7. deste Termo.

2.4

Apdlice de seguro responsabilidade
civil, PPRA, PCMSO, Certidao de
Regularidade com Sindicato da
Categoria

10

Apresentar na proposta documentagdes
comprobatodrias conforme item 7.3.6. deste
Termo.

TOTAL

30

3. Metodologia

- 30 pts

3.1

Segregacdo residuos e coleta
seletiva

10

Apresentar na proposta plano de acdo
observando o item 2.1.3. deste Termo.

3.2

Modelo de relatério Limpeza didria
dos ambientes

10

Apresentar na proposta modelo de relatério
para a limpeza didria dos ambientes, conforme
item 2.1.16. deste Termo.

3.3

Modelo Cronograma Limpeza de
Vidros

10

Apresentar na Proposta modelo de
cronograma para atendimento da limpeza dos
vidros de todas as unidades mencionadas no
Anexo 03 dentro do més, conforme item
2.2.1.2. deste Termo.

TOTAL

30

4. Prego - 30 pts

4.1

Melhor Prego

30

Pontuagdo de 0 a 30 pontos, tendo como
parametro que o menor pre¢o apresentado
valerd 20 pontos e os demais apresentados,
acima do menor prego, seguirdo a férmula e
exemplo abaixo, que determinard a

pontuagdo deste item.

Férmula: menor valor apresentado / pelo valor
do 2, menor valor apresentado / pelo valor do
39 colocado, e assim sucessivamente

Exemplo: Valor do primeiro colocado / valor do
segundo, multiplicado pela pontuagdo maxima
do item = valor em percentual

TOTAL

30

TOTAL TECNICA E PRECO

100

5. Nota Sobre Diferenciais Tecnoldgicos - 05 pts
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Diferenciais Tecnoldgicos - Solu¢des

Apresentar Documentacdo técnica dos
sistemas conforme itens 10.6. e 10.7. deste
Termo:

-Demonstragdes praticas ou videos de

5.1 | Tecnoldgicas e Inovagao 5 funcionamento
Operacional - Diferencial 1 -Referéncias de implementacdo em instituicdes
similares
-Capacidade técnica da empresa para suporte e
manutencgao
TOTAL 5
TOTAL GLOBAL 105

10.6. SOLUGOES TECNOLOGICAS E INOVACAO OPERACIONAL — DIFERENCIAL 1

10.6.1. As proponentes deverdo apresentar, em suas propostas técnicas, a descricdo detalhada de
eventuais sistemas préprios, plataformas digitais ou solu¢Ges tecnoldgicas baseadas em inteligéncia
artificial, automacdo ou analise de dados, aplicaveis a execucdo dos servicos de limpeza.

10.6.2. Na avaliacdo técnica das propostas apresentadas pelas empresas candidatas, sera considerado
como diferencial qualitativo a existéncia de sistemas préprios que utilizem os seguintes recursos, para:

rotinas de limpeza;

real, incluindo rastreabilidade das atividades executadas;

robodticas, quando existentes;

limpeza conforme demanda, fluxo de publico ou criticidade dos ambientes;

sistemas da Contratante.

Descricdo das funcionalidades dos sistemas utilizados para planejamento, execucao e controle das

Demonstracdo da capacidade de monitoramento e gestao operacional, preferencialmente em tempo

Indicagao de utilizacdo de tecnologias de automagdo, equipamentos mecanizados ou solugdes

Evidéncia de mecanismos de otimizagao de recursos, tais como ajuste dinamico da frequéncia de

Informacdes sobre indicadores de desempenho (KPIs), relatdrios gerenciais e eventual integracdo com

A presenga de tais sistemas serd considerada como diferencial positivo na avaliagdo técnica, podendo

influenciar a pontuacao final das propostas.

10.7. NOTA CONSOLIDADA SOBRE DIFERENCIAIS TECNOLOGICOS

10.7.1. DIFERENCIAIS TECNOLOGICOS NA AVALIACAO

ZapSign f7107f9e-b02b-4d84-h984-3a3d0e8c12d4. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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10.7.1.2. As empresas candidatas que demonstrem possuir sistemas préprios com as caracteristicas
descritas nos itens anteriores (Inteligéncia Artificial para automacao e relatdrios para analises em tempo
real) receberdo pontuacdo adicional na avaliacdo técnica.
Tais diferenciais tecnoldgicos refletem o compromisso da Contratada com a modernizacao, eficiéncia
operacional e melhoria continua dos servicos, alinhados com as tendéncias de mercado e as melhores
praticas internacionais em segurancga corporativa.

A avaliacdo destes diferenciais serd realizada durante a fase técnica do processo de selegdo,

considerando:

° Documentagdo técnica dos sistemas

° Demonstragdes praticas ou videos de funcionamento

° Referéncias de implementacdo em instituicdes similares

° Capacidade técnica da empresa para suporte e manutengao

10.8. Regras de classificagdo e desempate:

10.8.1. Classificagdo Técnica: As empresas serdo ordenadas da maior para a menor pontuacdo técnica
obtida na tabela acima.

10.8.2. Nota de Corte: Pontuacédo técnica inferior a 70 pontos serdo desclassificadas.

10.8.3. Critério de Desempate: Caso duas ou mais empresas empatem na pontuacdo técnica total, a
vencedora serd aquela que apresentar o maior desconto ao preco global para a prestacdo do
servigo.

10.8.4. Havendo empate no processo de selecdo, sera dada preferéncia a contratacdo de fornecedores ou
prestadores de servigos que comprovem posteriormente, a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei
Federal n212.187, de 29 de dezembro de 2009, privilegiando acBes associadas ao zelo com o meio
ambiente e ao cuidado com as mudancas climaticas.

10.9.DO VALOR ESTIMADO E DAS CONDICOES ORCAMENTARIAS

10.9.1. O valor global orcamentdrio maximo estimado para a presente contrata¢do, exclusivamente
para fins de referéncia, planejamento e controle do processo de compras e contratac¢do, para o periodo
de 12 (doze) meses, é de até RS 3.115.000,00 (Trés milhdes, cento e quinze mil reais).

10.9.2. As propostas deverdao observar os valores estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndao
sendo admitidas propostas que excedam tais limites;

15
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10.9.3. O valor indicado foi definido com base em pesquisa e prospeccao de mercado, realizada na
fase interna do processo de compras e contratacdo, podendo ser reduzido em razao da proposta
mais vantajosa selecionada, que servira de base para a formalizacao do contrato.

10.9.4. A estimativa prevista neste termo de referéncia constitui-se em mera previsdo, ndo estando a
POIESIS obrigada a realiza-la em sua totalidade e nao cabendo a vencedora o direito de pleitear
gualquer tipo de indenizacao.

11. PAGAMENTO

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida exclusivamente a partir do primeiro dia util do més subsequente
a prestacdo dos servicos e apresentada acompanhada dos documentos abaixo relacionados. O pagamento
sera efetuado mensalmente, com vencimento a partir do dia 21 de cada més, respeitando-se o prazo
minimo de 15 (quinze) dias Uteis contados da data de apresentacdo da Nota Fiscal para a efetiva¢do do
pagamento.

De cdpia autenticada da folha de pagamento de saldrios, férias e décimo terceiro salario, elaborada
separadamente, referente aos empregados alocados na execucdo dos servicos;

De cépias autenticadas das Guias de Recolhimento da Previdéncia Social e do FGTS, correspondentes ao
periodo de execucdo dos servicos e a mao-de-obra alocada para esse fim;

Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros;

Certificado de Regularidade do FGTS;

A ndo apresentacdo integral e dentro do prazo das documentagGes mencionadas constitui impedimento
para a efetivacdo do pagamento, ficando este automaticamente suspenso até a regularizacdo. O
descumprimento reiterado ou a auséncia injustificada da documentacdo exigida caracterizara falta grave

e podera ensejar a imediata rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

Por ocasido dos pagamentos mensais sera promovida a retencdo, pelo Contratante, dos tributos
incidentes que deverdo ser recolhidos, de acordo com a legislagdo vigente.

12. REAJUSTE DE PRECOS

Nao sera concedido qualquer reajuste de prego durante os 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato. Eventuais
tratativas sobre reajuste somente poderdo ocorrer apds esse periodo, mediante negocia¢do formal entre as
partes, sem que haja obrigacdo de concordancia por parte da Contratante.

13. HABILITACAO DO FORNECEDOR

16
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13.8. A descricdo das atividades da empresa deve ser compativel com os servigos solicitados neste termo de
referéncia;

13.9. Apresentacao de toda documentagdo exigida no item 14 deste termo de referéncia.

14. DOCUMENTACAO
As empresas deverdo ainda apresentar, juntamente com a proposta, a documentacao abaixo:

Contrato Social e altera¢des — copia simples;

Inscrigdo estadual e/ou municipal;

Registro Comercial, no caso de Empresa Individual

RG e CPF do(s) representante(s) legal(is);

Indicar conta bancaria ou informar se o crédito sera por boleto bancario;

Inscricao no CNPJ;

Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido Unificada;
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

Ato constitutivo e alteragdes subsequentes, devidamente registrados, em se tratando de sociedade
comercial/empresarial, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores;

> Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedade civil/simples,
acompanhada da prova de diretoria em exercicio.

Certidao negativa de Débitos Trabalhistas

Relacdo de empresas onde tenha fornecido o bem ou prestado o tipo de servico, objeto da Tomada de Precos.
Declaragdes de, no minimo, 2 (duas) empresas ou Orgdos publicos, atestando a realizacdo de servicos
compativeis com o objeto do presente ou Atestado de Capacidade Técnica emitida por érgaos publicos ou
privados.

> Apresentagdo do SCR ( Sistema de Informacg&es de Créditos )

YVVVVVVVYVYY

YV VYV

15. ANEXOS

ANEXO 01 - Ficha Cadastral;

ANEXO 02 — Tabela de custo de Presta¢do de servigos de Limpeza;
ANEXO 03 — Tabela de custo de Prestac¢do de servigcos de Limpeza deVidros

ANEXO 04 — Termo de vistoria.
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ANEXO 01

Ficha Cadastral — ANEXO 01

1. Fornecedor

Razdo Social :

Nome Fantasia:

Endereco:

Bairro:
Cidade:
Estado:

Representante Legal :

Data de Fundacgao:

Sede e filiais:
CNPJ:

Inscricdo Estadual :

Telefone:

Enderegco Web:

E-mail :

Contato:

Cargo:

Telefone do Contato:

Email do Contato:

2. Responsavel pelo Preenchimento

Nome:

Cargo:

Telefone:

E-mail :

3. Ramo de atuagao

Principal :

Secundario:

Pendencias legais:

4. Certificados e Certidoes

Nome Detalhamento Validade Observagoes

£
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ANEXO 02

ZapSign f7107f9e-b02b-4d84-h984-3a3d0e8c12d4. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020. 19

TABELA DE CUSTO PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA ANEXO 02
VALOR
UNIDADE (A) TIPO DE QUANT. POSTOS HORARIO ESCAL DIAS VALOR TOTAL
POSTO A UNIT.
MENSAL
Sede Coordenacdo Fabricas
¢ Enca.rregado 1 diurno 3 horas Seg’unda a
de limpeza Sabado -
AuIX|I|ar de 3 diurno 3 horas Segunda a
Limpeza Sédbado -
TOTAL i)
VALOR
FABRICAS (B) QUANT. POSTOS | HORARIO EszAL DIAS \{JAI\:::R TOTAL
’ MENSAL
Enca'rregado 1 diurno 8 horas Segunda a
Fébrica de Cultura Jardim S&o de limpeza Sabado -
Luis ili
Au.xmar de 3 diurno 3 horas Seg,unda a
Limpeza Sabado -
Enca‘rregado 1 diurno 3 horas Seg,unda a
Fabrica de Cultura Cap3o de limpeza Sabado -
Redondo ili
Au'xmar de 3 diurno 8 horas Segunda a
Limpeza Sabado -
Enca'rregado 1 diurno 3 horas Seg’unda a
de limpeza Sadbado -
Fabrica de Cultura Brasilandia roliar d S 3
U.XI far de 3 diurno 8 horas eg{un aa
Limpeza Sébado -
Enca.rregado 1 diurno 3 horas Segunda a
Fabrica de Cultura Vila Nova de limpeza Sabado -
Cachoerinha ili
Au'xmar de 3 diurno 3 horas Seg’unda a
Limpeza Sabado -
Enca.rregado 1 diurno 3 horas Seg{unda a
de limpeza Sébado -
Fabrica de Cultura Jagana
Auxiliar de . Segunda a
. 3 diurno 8 horas 3
Limpeza Sébado -
AU'XI|IaI' de 3 diurno 8 horas Seg’unda a
Limpeza Sabado -
Fabrica de Cultura de Osasco 3 3
Enca.rrega o) 1 diurno 3 horas Seg’un aa
de limpeza Sadbado -
Au.xﬂlar de 3 diurno 3 horas Segunda a
Fabrica de Cultura Iguape Limpeza Sabado -
Unidades Correio + Cadeia Velha | Encarregado Segunda a
. 1 diurno 8 horas Y
de limpeza Sadbado -
Au.xﬂlar de 3 diurno 3 horas Segunda a
Limpeza Sabado -
Fabrica de Cultura de Diadema c " S r
nca.rrega ° 1 diurno 8 horas eg’un aa
de limpeza Sadbado -
Fabrica de cultura - Nucleo de Auxiliar de . Segunda a
. . 1 diurno 8 horas ,
Taipas Limpeza Sadbado -

£



instituto

poiesis

TOTAL i)
VALOR
MUSEUS (C) QUANT. POSTOS HORARIO ESEAL DIAS \:JA|\|1.|C"rR TOTAL
’ MENSAL
Casa das Rosas Encarregado diurno 8 horas Segunda a
de Limpeza Sadbado -
Casa das Rosas Au.X|I|ar de diurno 8 horas Seg’unda a
Limpeza Sabado -
Casa Mario de Andrade Au.xmar de diurno 8 horas Seg,unda @
Limpeza Sabado -
Casa Guilherme de Almeida - Aucxiliar de . Segunda a
. diurno 8 horas :
Museu Limpeza Sabado -
Casa Guilherme de Almeida - Aucxiliar de . Terca a
. diurno 8 horas .
Museu Limpeza Domingo -
TOTAL B
VALOR TOTAL GERAL DA PRESTACAO DE SERVICOS=A+B +C RS
TABELA DE CUSTO PRESTAGAO DE SERVIGCOS EVENTUAIS - AUXILIAR DE LIMPEZA
SERVICOS EVENTUAIS HORARIO HORARIO VALOR UNIT.
Aucxiliar de Limpeza — Sdo Paulo 8 HORAS DIURNO
Auxiliar de Limpeza - S3o Paulo 8 HORAS NOTURNO
Aucxiliar de Limpeza - Diadema 8 HORAS DIURNO
Aucxiliar de Limpeza - Diadema 8 HORAS NOTURNO
Auxiliar de Limpeza - Iguape 8 HORAS DIURNO
Auxiliar de Limpeza - Iguape 8 HORAS NOTURNO
Aucxiliar de Limpeza - Osasco 8 HORAS DIURNO
Auxiliar de Limpeza - Osasco 8 HORAS NOTURNO
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ANEXO 03

TABELA DE CUSTO PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPADOR DE VIDROS

ANEXO 03

POSTOS DE SERVICO

TIPO DE
POSTO

QUANT.
POSTOS

HORARIO

ESCALA

DIAS

VALOR UNIT. VALOR TOTAL MENSAL

Fabrica de Cultura Jardim
S3do Luis

Fabrica de Cultura Capao
Redondo

Fabrica de Cultura Vila
Nova Cachoerinha

Fabrica de Cultura Jagana

Fabrica de Cultura
Brasilandia

Fabrica de Cultura de
Osasco

Fabrica de Cultura
Diadema

Fabrica de Cultura Iguape
Unidades Correio +
Cadeia Velha

Casa Mario de Andrade

Casa Guilherme de
Almeida

Casa das Rosas

Limpador de
Vidros (posto
compartilhado)

Diurno

8 HORAS

SEGUNDA
A SABADO

TOTAL

RS

TABELA DE CUSTO PRESTACAO DE SERVICOS EVENTUAIS - LIMPADOR DE VIDROS

Limpeza Fachadas e Locais com Pé Direito acima de 03(trés) metros (inclusa

mao de obra, materiais e equipamentos necessarios (EPI’s, plataforma,
andaime, extensor, etc.))

Valor M2

Fabrica de Cultura Jardim S3o Luis

Fabrica de Cultura Capao Redondo

Fabrica de Cultura Vila Nova Cachoerinha

Fabrica de Cultura Jagana

Fabrica de Cultura Brasilandia

Fabrica de Cultura de Osasco

Fabrica de Cultura Diadema

Fabrica de Cultura Iguape Unidades Correio + Cadeia Velha

Casa Mario de Andrade
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Casa Guilherme de Almeida

Casa das Rosas

ANEXO 04

TERMO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

Unidade visitada:

A empresa , declara, para os devidos fins, que realizou

vistoria nas instalacGes das unidades gerenciadas pelo Instituto Poiesis, bem como obteve todas as
informacGes necessdrias para elaboragdo da proposta relativa ao processo, para contratacdo dos
servigos assinalados a seguir, pelo periodo de 12 (meses) meses, conforme condi¢bes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

( ) M3o de obra Limpeza

( ) Limpeza de vidros

S3o Paulo, de de

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome:

N.2 de identidade:

Org3o Exp.:

Numero do CNPJ:

£
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* Apresentar este TERMO no ato do envio da proposta, bem como entregar uma copia a Unidade

visitada.

sdo Paulo, na data da assinatura digital.

-

Fabio Higino Veloso

Gerente Executivo Administrativo Financeiro

£
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