poiesis

TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA/SEGURANGA PATRIMONIAL DESARMADA, MANUTENGAO E
MONITORAMENTO REMOTO DE SISTEMAS DE ALARME, MONITORAMENTO REMOTO CFTV, BACKUP,
MANUTENGAO E REPOSICAO DE PEGAS, RECEPCAO, CONTROLE, OPERACAO E FISCALIZACAO DE
PORTARIAS E EDIFICIOS, PARA OS EQUIPAMENTOS CULTURAIS ADMINISTRADOS PELO INSTITUTO POIESIS.

1. OBIJETO
O presente termo tem por objeto a prestacdo dos seguintes servicos nos equipamentos culturais
administrados pelo Instituto Poiesis - Organizacdo Social de Cultura especificados no presente Termo de
Referéncia, com previsdo de execucao dos servicos para 01 de julho de 2026, nos termos da autorizacdo de

inicio:

1.1.Prestagdo de servicos de vigilancia/seguranga patrimonial desarmada, necessarios a plena e regular
execucdo dos servicos nas unidades descritas, com a efetiva cobertura dos postos designados;

1.2.Prestacdo de servicos de manutencdo e monitoramento remoto de sistemas de alarme, nas
unidades necessarios a plena e regular execucao dos servigos nas unidades;

1.3.Prestacdo de servicos continuados de operacao e manutencdo preventiva e corretiva do sistema de
CFTV, com fornecimento integral de componentes, execug¢do de backup remoto em tempo real das
imagens e atendimento as demandas de consulta, pesquisa, armazenamento e envio de gravagoes;

1.4.Prestagdo de servigos de recepcionista para orientagao do publico visitante da unidades, necessarios
a plena e regular execug¢do dos servigos nas unidades descritas, com a efetiva cobertura dos postos
designados;

1.5.Prestacdo de servigos de controle, operacdo e fiscalizacdo de portarias e edificios(Controlador de
acesso), necessarios a plena e regular execugao dos servigos nas unidades descritas, com a efetiva

cobertura dos postos designados.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servigos descritos justifica-se pela necessidade de garantir a seguranca, a continuidade e
o adequado funcionamento das atividades nos equipamentos culturais administrados pelo Instituto Poiesis.
O escopo abrange a vigilancia patrimonial desarmada, com cobertura integral dos postos, a manutencdo e o
monitoramento remoto dos sistemas de alarme, assegurando sua plena operacionalidade e pronta resposta
a ocorréncias, a operagdo e manutencdo preventiva e corretiva do sistema de CFTV, com fornecimento

integral de componentes, realizacdo de backup remoto em tempo real e gestdao das imagens,
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compreendendo o armazenamento, a organizacao, a recuperacdo, a pesquisa e a disponibilizacdo de
gravagoes sempre que demandado, bem como os servicos de recepgao e de controle de acesso, essenciais a
orientacao do publico e a organizagao dos fluxos de entrada e circulagao.

Tais servicos sdao indispensaveis para a protecdo do patrimdénio, a integridade fisica de usuarios,
colaboradores e visitantes, e para a manutencdao de um ambiente seguro, organizado e adequado ao pleno

desenvolvimento das atividades institucionais.

3. DOS LOCAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICO
Os servigos serdo prestados nas seguintes unidades:

3.1 VIGILANCIA/SEGURANGCA PATRIMONIAL DESARMADA

FABRICAS ENDERECO CEP MUNICIPIO
Fabrica de Cultura Jardim S3o Luis Rua Antonio Ramos Rosa, 651 - Jd. Sdo Luis | 05822-010 S3o Paulo - SP
Fabrica de Cultura Capdo Redondo Rua Algard, 82 - Capdo Redondo 05885-680 Sdo Paulo - SP
Fabrica de Cultura Brasilandia Av. General Penha Brasil, 2508 - Brasilandia | 02673-000 Sdo Paulo - SP

Rua Franklin Amaral, 1575 - Vila Nova

Cachoeirinha 02479-001 Sdo Paulo - SP

Fabrica de Cultura Vila Nova Cachoeirinha

Rua Raimundo Eduardo da Silva, 138 - Jova

Fabrica de Cultura Jagana 02281-213 Sdo Paulo - SP

Rural
Fabrica de Cultura Diadema Rua Vereador Gustavo Sonnewend Neto, 135| 09920-710 Diadema - SP
Fabrica de Cultura Osasco Rua Santa Rita. s/n2 - Jardim Rochdale 06220-085 Osasco - SP
Fabrica de Cultura Iguape - Correio Praga Engenheiro Greenhalgh, 1 11920-000 Iguape - SP
Fabrica de Cultura Iguape Cadeia Velha R. XV de Novembro, 522 11920-000 | Centro Iguape - SP|
Fabrica de Cultura - Nucleo de Taipas Rua Joaquim Pimentel, 200 - Cohab Taipas | 02815-100 Sdo Paulo - SP
MUSEUS ENDERECO CEP MUNICIPIO
Casa Guilherme de Almeida Rua Macapa, n2 187 - Sumaré 01251-080 S&o Paulo - SP
Casa Mario de Andrade Rua Lopes Chaves, 546 - Barra Funda 01154-010 S&o Paulo - SP
Casa das Rosas Avenida Paulista, 37 - Bela Vista 01311-902 S&o Paulo - SP

3.2 MANUTENGAO E MONITORAMENTO REMOTO DE SISTEMAS DE ALARMES:
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FABRICAS ENDERECO CEP MUNICiPIO
Ez?sr'ca de Cultura Jardim S3o Rua Anténio Ramos Rosa, 651 - Jd. Sdo Luis 05822-010 | So Paulo - SP
Fabrica de Cultura Cap3o Rua Algard, 82 - Cap3o Redondo 05885-680 |  Sdo Paulo - SP
Redondo
Fabrica de Cultura Brasilandia Av. General Penha Brasil, 2508 - Brasilandia 02673-000 S3o Paulo - SP
Fabrica de Cultura Vila Nova Rua Franklin Amaral, 1575 - Vila Nova Cachoeirinhd 02479-001 | S&o Paulo - SP
Cachoeirinha
Fabrica de Cultura Jagana Rua Raimundo Eduardo da Silva, 138 - Jova Rural | 02281-213 Sdo Paulo - SP
Fabrica de Cultura Diadema Rua Vereador Gustavo Sonnewend Neto, 135 09920-710 Diadema - SP
Fabrica de Cultura Osasco Rua Santa Rita. s/n? - Jardim Rochdale 06220-085 Osasco - SP
Fabrlc.a de Cultura lguape - Praca Engenheiro Greenhalgh, 1 11920-000 Iguape - SP
Correio
\F/ae?}::a de Cultura lguape Cadeia R. XV de Novembro, 522 11920-000 |Centro Iguape - SP
iz?pr;a de Cultura - Nucleo de Rua Joaquim Pimentel, 200 - Cohab Taipas 02815-100 | So Paulo - SP

MUSEUS ENDERECO CEP MUNICiPIO
Casa Guilherme de Almeida Rua Macap4, n? 187 - Sumaré 01251-080 Sdo Paulo - SP
Casa Mario de Andrade Rua Lopes Chaves, 546 - Barra Funda 01154-010 | Sdo Paulo - SP
Casa das Rosas Avenida Paulista, 37 - Bela Vista 01311-902 | Sdo Paulo - SP

33

MONITORAMENTO REMOTO, BACKUP, MANUTENCAO E REPOSICAO DE PECAS DE SISTEMA CFTV:
FABRICAS ENDERECO CEP MUNICIPIO

[3?5”“ de Cultura Jardim Sdo Rua Antdnio Ramos Rosa, 651 - Jd. S3o Luis | 05822-010 |  Sdo Paulo - SP

Fabrica de Cultura Capso Rua Algard, 82 - Cap3o Redondo 05885-680 S0 Paulo - SP

Redondo

Fabrica de Cultura Brasilandia Av. General Penha Brasil, 2508 - Brasilandia 02673-000 S&o Paulo - SP

Fabrlca'd.e Cultura Vila Nova Rua Franklin Amaral, 1575 - Vila Nova Cachoeirinhal 02479-001 Sdo Paulo - SP

Cachoeirinha

Fabrica de Cultura Jagana Rua Raimundo Eduardo da Silva, 138 - Jova Rural | 02281-213 Sdo Paulo - SP

Fabrica de Cultura Diadema Rua Vereador Gustavo Sonnewend Neto, 135 09920-710 Diadema - SP

3
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Fabrica de Cultura Osasco Rua Santa Rita. s/n? - Jardim Rochdale 06220-085 Osasco - SP
Fabrlc.a de Cultura lguape - Praga Engenheiro Greenhalgh, 1 11920-000 lguape - SP
Correio
Fabrica de Cultura lguape R. XV de Novembro, 522 11920-000 | Centro Iguape - SP
Cadeia Velha

MUSEUS ENDERECO CEP MUNICIPIO
Casa Mario de Andrade Rua Lopes Chaves, 546 - Barra Funda 01154-010 S&o Paulo - SP
Casa Guilherme de Almeida Rua Macapa, 187 - Perdizes 01251-080 S&o Paulo - SP
Casa das Rosas Avenida Paulista, 37 - Bela Vista 01311-902 Sdo Paulo - SP

SEDE ENDERECO CEP MUNICiPIO

Poiesis Sede Rua Libero Badaro, 377 — 62 andar 01009-906 | Sdo Paulo - SP
3.4 RECEPCAO
MUSEUS ENDERECO CEP MUNICIPIO

Casa Mdrio de Andrade Rua Lopes Chaves, 546 - Barra Funda 01154-010 Sdo Paulo - SP
Casa das Rosas Avenida Paulista, 37 - Bela Vista 01311-902 Sdo Paulo - SP

3.5 CONTROLE, OPERACAO E FISCALIZAGAO DE PORTARIAS E EDIFICIOS — CONTROLADOR DE ACESSO

FABRICAS ENDERECO CEP MUNICIPIO
Ej:f'sr'ca de Cultura Jardim 530 | o\ Antonio Ramos Rosa, 651 - Jd. 3o Luis 05822-010 | S3o0 Paulo - SP
Fabrica de Cultura Capdo Rua Algard, 82 - Capao Redondo 05885-680 | S3o0 Paulo - SP
Redondo
Fabrica de Cultura Brasilandia Av. General Penha Brasil, 2508 - Brasilandia 02673-000 Sdo Paulo - SP
Fabrlca.d'e Cultura Vila Nova Rua Fra.n'klln Amaral, 1575 - Vila Nova 02479-001 S50 Paulo - SP
Cachoeirinha Cachoeirinha
Fabrica de Cultura Jagana Rua Raimundo Eduardo da Silva, 138 - Jova Rural 02281-213 Sdo Paulo - SP
Fabrica de Cultura Diadema Rua Vereador Gustavo Sonnewend Neto, 135 09920-710 Diadema - SP
MUSEUS ENDERECO CEP MUNICIPIO
Casa das Rosas Avenida Paulista, 37 - Bela Vista 01311-902 S&o Paulo - SP

4. DOS POSTOS DE SERVICOS DE VIGILANCIA/SEGURANGA PATRIMONIAL DESARMADA

4.1 DA CONTRATAGAO DOS POSTOS DE VIGILANCIA

A quantidade e escala de trabalho dos postos de servigcos serdao desenvolvidos conforme ANEXO 02.

ZapSign ce056117-670e-41bb-ac5a-19f2ddf4543c. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.




instituto

] . .

poiesis

4.2.1. DOS SERVICOS DE VIGILANCIA

A prestacdo dos servicos de vigildncia / seguranca patrimonial desarmada, nos postos fixados pelo
Contratante, envolve a alocacdo, pela Contratada, de profissionais devidamente habilitados, portando a
respectiva Carteira Nacional de Vigilantes, nos termos do Estatuto da Seguranca Privada instituido pela Lei
Federal n2 14.967, de 09.09.2024, que revogou a Lei n2 7.102/83, a Lei n? 8.863/94, dispositivos da Lei n?
9.017/95, da Lei n2 11.718/08 e da Medida Provisdria n? 2.184-23/01. A nova lei também estabelece que a
prestacdao desses servicos depende de autorizacdo prévia da Policia Federal e define os critérios para
habilitacdo de vigilantes, e capacitados para:

4.2.2. Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;

4.2.3. Comunicar imediatamente, ao Contratante, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regulariza¢gdo necessdrias;

4.2.4. Comunicar ao gestor designado pelo Contratante todo acontecimento entendido como irregular e que
atente contra seu patrimonio;

4.2.5. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servigos;

4.2.6. Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia da Regido, do
Corpo de Bombeiros, Policia Ambiental, CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental, dos
responsaveis pela administracdo da UNIDADE e outros de interesse;

4.2.7. Observar a movimentacdo de individuos suspeitos nas imediacdes do posto, adotando as medidas de
seguranca conforme orientacdo recebida do Contratante, bem como aquelas que entenderem como
oportunas;

4.2.8. Permitir o ingresso nas UNIDADES somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas;

4.2.9. Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nas instalagdes, identificando o motorista e anotando a placa
do veiculo, inclusive de empregados autorizados a estacionarem seus carros particulares na area interna da
instalacdo, mantendo sempre os portdes fechados;

4.2.10. Fiscalizar a entrada e saida de materiais e equipamentos, mediante conferéncia de notas fiscais ou
controles préprios do Contratante, sempre condicionada a autorizagdo expressa do responsavel pela gestdo
das unidades ou de suas superintendéncias.

4.2.11. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instala¢ées do
Contratante, facilitando, no possivel, a atuagdo das mesmas, inclusive na indicagdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

4.2.11. Controlar a entrada e saida de veiculos, empregados/ funciondrios e visitantes, apds o término de
cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana na conformidade do que venha a ser estabelecido
pelo Contratante;

4.2.12. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalages, sem que estes estejam
devida e previamente autorizados pelo Contratante;

4.2.13. Proibir a aglomerac¢do de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao Contratante;

4.2.14. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e imediagdes, que implique ou
ofereca risco a seguranca dos servigos e das instalagdes;

4.2.15. Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens
particulares de empregados ou de terceiros;
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4.2.16. Nao se ausentar do posto;

4.2.17. Executar a(s) ronda(s) didria(s) conforme a orientacao recebida do Contratante, verificando todas as
dependéncias das instalagdes, adotando os cuidados e providéncias necessdrios para o perfeito desempenho
das func¢des e manutencdo da ordem nas instalagoes;

4.2.18. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagbes, visando a manutengdo das
condicbes de seguranca;

4.2.19. Repassar para o(s) vigilante(s) que esta (30) assumindo o posto, quando da rendicdo, todas as
orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instala¢des.

4.2.20. A Contratada devera ainda:

4.2.21. Comprovar a formagdo técnica especifica dos vigilantes, mediante apresentagao do Certificado de
Curso de Formacdo de Vigilantes e Carteira Nacional de vigilante, expedido por Instituicdo devidamente
habilitada e reconhecida. Devera comprovar ainda a obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida,
guanto ao curso de reciclagem;

4.2.22. Disponibilizar vigilantes em quantidade necessdria para garantir a operacdo dos postos nos regimes
contratados, uniformizados e portando cracha com foto recente;

4.2.23. Garantir o cumprimento dos protocolos acordados nos servicos listados neste Termo de Referéncia;

4.2.24. Zelar por equipamentos eventualmente cedidos pela Contratante para a realizacdo dos servicos, se
responsabilizando pelos danos causados aos objetos, garantindo que sejam ressarcidos em caso de
necessidade.

4.2.25. RELAGAO DE UNIFORMES

POSTO DE SEGURANCA

Pegas Quantidade Reposicdo

Paleté em oxford 2 6 meses
Calga em oxford 2 6 meses
Camisa Social Manga Longa 2 6 meses
Sapato Social 1 6 meses
Cinto social 1 6 meses

Blusa de 13 1 1ano
Gravata 1 6 meses

4.2.26. Efetuar a reposi¢do de vigilantes nos postos, de imediato, em eventual auséncia ndo sendo permitida
a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra);

4.2.27. Comunicar ao gestor da Contratante que administra o contrato, toda vez que ocorrer afastamento
ou qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdao de qualquer elemento da equipe que esteja prestando
servigos; no caso de substitui¢cdo ou inclusao;

4.2.28. Assegurar que todo vigilante que cometer falta disciplinar ndo serd mantido no posto ou quaisquer
outras instalacbes da Contratante. Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as
substituicOes de vigilantes ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos,
assim como manter registro dos vigilantes inadequados para os postos de trabalho, de forma a assegurar
gue nao sejam novamente realocados;
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4.2.29. Instruir seus vigilantes quanto as necessidades de acatar as orientagdes da Contratante, inclusive

guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencao
de incéndio nas areas do Contratante;

4.2.30. Manter controle de frequéncia/pontualidade de seus vigilantes sob o contrato;

4.2.31. Propiciar aos vigilantes as condicGes necessdrias para o perfeito desenvolvimento dos servicos,
fornecendo-lhes, uniformes, equipamentos de protecdo individual adequado as tarefas que executam e as
condigcbes climaticas, e demais equipamentos e materiais necessarios a prestacdao dos servicos, tais como
equipamentos de intercomunicacao, lanternas e pilhas, livros de capa dura numerada tipograficamente, para
registro de ocorréncias;

4.2.32. A Contratada podera, a seu critério, disponibilizar aos empregados envolvidos na execu¢do dos
servicos beneficios como assisténcia médica e hospitalar (convénio médico), vale-refeicdo e cesta basica
(vale-alimentacdo), observando, como referéncia, os valores e percentuais praticados na Convencdo Coletiva
de Trabalho da categoria aplicavel, sem que tal prética configure obrigacdo compulséria, ressalvado o
cumprimento da legislacdo vigente e demais disposicées contratuais.

4.2.33. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada na UNIDADE;

4.2.34. Indicar um supervisor para realizar semanalmente, em conjunto com a Contratante, o
acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da prestacdo dos servicos;

4.2.35. Determinar aos seus supervisores que, obrigatoriamente, inspecionem os postos, no minimo,
01(uma) vez por semana;

4.2.36. Manter, ao longo de todo o ajuste, contrato de seguro de responsabilidade civil para garantir
indenizacdes devidas em face de eventuais danos causados a Contratante ou a terceiros, apresentando
obrigatoriamente a apdlice anualmente a Contratante.

4.2.37. A Contratada, nos termos da legislagdo trabalhista e previdenciaria deve proceder as anotagbes e
registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente todas as
obrigacbes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre pleitos
trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a
Contratada.

4.2.38. As acOes dos vigilantes devem se restringir aos limites das instalacGes do Contratante e estarem
circunscritas a sua area de atuacdo estabelecida pela legislacdo especifica;

4.2.39. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestao de seus recursos - quer humanos quer materiais - com vistas a qualidade dos
servicos a satisfacdo do Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos
contratados, cumprindo evidentemente as disposi¢des legais que interfiram em sua execugao.

5. DO FORNECIMENTO E SERVICOS DE MANUTENGAO E MONITORAMENTO REMOTO DE SISTEMA DE
ALARMES ELETRONICOS

5.1. Os servicos de manutenc¢ao e monitoramento remoto de sistemas de alarme serao realizados nas
Unidades constantes no ANEXO 03.

5.1.1. Deverdo ser fornecidos e instalados, em regime de comodato, no minimo, as quantidades de sensores
internos, bem como o sistema de central de alarme em cada unidade, conforme tabela que segue:
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FABRICAS QUANTIDADE DE SENSORES
Fabrica de Cultura Jardim Sdo Luis 16 SENSORES
Fabrica de Cultura Capao Redondo 16 SENSORES
Fabrica de Cultura Brasilandia 19 SENSORES
Fabrica de Cultura Vila Nova Cachoeirinha 12 SENSORES
Fabrica de Cultura Jacana 10 SENSORES
Casa Guilherme de Almeida 16 SENSORES

5.2. Nas unidades informadas na tabela a seguir, os sistemas de central de alarmes, bem como, os sensores
ja disponiveis nos locais, sdo de propriedade da Poiesis, logo, deverdo ser considerados para apresentacao
da proposta, somente o servico de manutencdo e monitoramento remoto do sistema de alarme. A empresa
vencedora, devera realizar imediatamente revisdo e atualizagdo de todo o sistema.

MUSEUS QUANTIDADE DE SENSORES
Casa das Rosas 20 SENSORES
Casa Mdrio de Andrade 20 SENSORES
Fabrica de Cultura Diadema 12 SENSORES
Fabrica de Cultura Osasco 8 SENSORES
Fabrica de Cultura Iguape - Correios 8 SENSORES
Fabrica de Cultura Iguape — Cadeia Velha 20 SENSORES

5.3. Os equipamentos em usabilidade pela contratante, devem permanecer sempre em seu pleno
funcionamento, exemplo: Centrais de Alarmes, baterias seladas, sirenes, mddulos GPRS, IP e sensores
passivos com infravermelho, nas quantidades minimas supracitadas, em condi¢des de ajuste de
sensibilidade, imunidade a Radio Frequéncia ou equivalentes e de compensacdo as intempéries climaticas.

5.4 Deverdo ser observados os seguintes niveis de servigo:

5.4.1 Manutencdo Preventiva Bimestral;

5.4.2 Manutencdo Corretiva em até 4 horas ap6s a identificacdo da falha;
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5.4.3 Tempo maximo de deteccdo de alarme pela Central de Monitoramento Remoto 60 segundos;

5.4.4 Tempo maximo para verificacdo da veracidade do alarme e inicio do procedimento de comunicacao
com os responsaveis indicados pelo Contratante de 3 minutos;

5.4.5 Manter central de monitoramento 24 (vinte e quatro) horas por dia.
5.5 Descrigao dos servigos e manutengdao:

5.5.1 A prestacgao dos servicos inclui a instalagdo da infraestrutura eventualmente necessaria, instalagdo dos
equipamentos e sistemas propriamente ditos, incluindo a manutengdo preventiva e corretiva de todo o
sistema;

5.5.2 Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados e desempenho,
devendo a Contratada implementar a solucdo mais adequada para o caso concreto, fazendo funcionar
eficientemente o sistema como um todo.

5.5.3 A Contratada deve proceder a instalacdo dos equipamentos e acessdrios integrantes do sistema de
alarme obedecendo as normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. O mesmo procedimento
deve ser adotado para equipamentos e acessérios que venham a ser substituidos;

5.5.4 A Contratada devera prestar servicos eventuais, compreendendo: desinstalacdo e reinstalagdo de
equipamentos no mesmo local, decorrente de obras, reformas e/ou alteracdo interna de layout da unidade;
desinstalacdo e reinstalacdo de equipamentos em outro local ou unidade, em virtude de mudanca;
desativacdo de equipamentos ou do sistema de seguranca de alguma unidade;

5.5.5 A Contratada devera treinar os usudrios dos sistemas eletronicos de alarmes de forma a capacita-los a
correta utilizagdao dos mesmos, exceto quanto aos aspectos afetos a fase de monitoramento, tais como uso
de cédigos, senhas e contra-senhas;

5.5.6 A Manutencdo Técnica Preventiva contempla os servicos efetuados para manter os equipamentos
funcionando em condi¢bes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisacGes,
compreendendo: manutencdo do bom estado de conservacgdo, substituicdo ou reparo de pequenos
componentes que comprometam o bom funcionamento, modificacGes necessdrias com objetivo de
atualizacdo dos aparelhos, limpeza, regulagem, inspecdo, calibracdo e simulacdo de testes mecanicos
e eletroeletronicos em todo sistema interno e externo, entre outras agdes que garantam que o conjunto dos
equipamentos esteja em permanente condi¢cdo de operacao;

5.5.7 A Manuten¢do Técnica Corretiva contempla os servigos de reparo com a finalidade de eliminar todos
os defeitos existentes nos equipamentos identificados por meio de diagndstico, bem como da
corregao de anormalidades, da realizagdo de testes e regulagens que sejam necessdrias para garantir o
retorno do equipamento as condi¢gdes normais de funcionamento, e também na substituicio do
equipamento sem que haja prejuizo ao funcionamento do sistema.

5.5.8 Caberd a Contratada manter o sistema em perfeitas condigdes de uso durante todo o periodo de
duragao do contrato, comprometendo-se a reparar ou substituir, se for o caso, os acessérios ou

componentes que apresentarem falhas e que ndo caracterizarem perda das fun¢Ges bdsicas do sistema;

5.5.9 Na ocorréncia de falhas que resultarem em perda das funcbes basicas, a Contratada devera
obrigatoriamente providenciar, de imediato, o restabelecimento do sistema, inclusive, em horarios noturnos
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e aos sabados, domingos e feriados;

5.5.10 A Contratada deverad instalar, quando necessaria a substituicdo de materiais do sistema de vigilancia
eletronica, equipamentos de primeira linha de fabricacdo;

5.5.11 A Contratada deverd comunicar ao Gestor do Contrato todas as ocorréncias nos equipamentos
instalados, que possam comprometer, ou ndo, os servigos;

5.5.12 Sem prejuizo das penalidades contratuais, na impossibilidade do restabelecimento imediato das
fungdes basicas do sistema, a Contratada deverd garantir as condi¢ées de seguranca do patriménio do
Contratante.

5.6 Descrigao dos servigos de monitoramento remoto de alarmes eletronicos:

5.6.1 Entende-se por monitoramento o ato de efetivar a verificacdo ou a supervisdo local ou remota de a¢ées
ou reacdes a partir de comparacdes com padrées pré-estabelecidos. Monitoramento Remoto é um servico
realizado por uma central de monitoramento a distancia, que recepciona sinais e imagens das cameras,
interpreta-os e procede conforme estabelecido na ficha de monitoramento;

5.6.2. A central de monitoramento remoto da Contratada devera possuir nivel de segurangca compativel
com a importancia da atividade, a fim de que ndo haja interrupcdo dos servicos. Deve estar dotada, entre
outros itens, por exemplo, de: backup de endereco, fonte de energia alternativa (gerador/ nobreak), pessoal
treinado e qualificado, monitoramento de seguranga, etc.

5.6.3. O monitoramento de alarmes eletronicos devera ser compativel, no minimo, com o sistema
convencional de servicos de telefonia, com GPRS e, ainda com IP;

5.6.4. A Contratada deve possuir procedimentos detalhados e objetivos para tratamento de ocorréncias e
seus profissionais devem estar treinados nos mesmos.

5.6.5. Os procedimentos adotados pela Contratada devem prever todas as possibilidades de ocorréncias,
estabelecendo providéncias adequadas a cada caso, tais como violagdo de ambientes, intrusdo,
movimentagdo do intruso, abordagem, senhas e contra-senhas, entre outros.

5.6.6. No caso de eventual ocorréncia de fato de sinistro, verificado por meio de senhas e contra senhas,
tratar-se de uma ocorréncia real, a Central de Monitoramento, sem prejuizo das demais comunicag¢des e
providéncias pertinentes, providenciara o IMEDIATO atendimento presencial, de modo a mitigar e mesmo
inibir a consumacao do provavel fato.

5.6.7. Além dos procedimentos de seguranca, a Central de Monitoramento da Contratada e sua equipe
devem estar preparadas para o atendimento a qualquer funcionario ou preposto autorizado do Contratante,
procedendo a sua identificacdo, verificando sua necessidade e apresentando solugbes e/ou
encaminhamentos;

5.6.8. E também responsabilidade da Contratada o acompanhamento em conjunto & area técnica de
eventuais problemas e/ou dificuldades de comunica¢do com os sistemas instalados.

5.6.9. A Contratada devera comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato, qualquer anormalidade
verificada por meio do sistema de vigilancia eletrénica e monitoramento remoto, inclusive de ordem

funcional, adotando as providéncias de regularizagdo necessdrias, assim como todo e qualquer
acontecimento entendido como irregular e que atente contra o patrimoénio do Contratante.
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5.6.10. A Contratada devera prestar os servicos de monitoramento remoto durante 24 (vinte e quatro) horas
diarias ininterruptas por profissionais treinados, durante toda a vigéncia do contrato.

5.6.11. A Contratada deverd manter os dados de ocorréncias por todo periodo de vigéncia do contrato,
identificando-as com data, hora e local e apresentando mensalmente a contratante, com impedimento do
pagamento até apresentacao do relatdrio.

5.6.12. A operagao e a localizagdo da central de monitoramento serdo de total responsabilidade da
Contratada.

5.6.13. Constatado o arrombamento ou invasdo do imével, a Contratada deverd acionar a autoridade policial
competente e outros contatos indicados pelo gestor do contrato, adotando ainda todas as providéncias
necessarias.

5.6.14. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instala¢des da
Contratante, facilitando, no possivel, a atuacdo daquelas, inclusive na indicacdo de testemunhas de eventual
acontecimento.

5.6.15. Apresentar a Politica de Manejo de Dados Digitais da empresa, que contemple violacdo digital dos
dados, procedimentos de controle de acessos digitais, assim como procedimentos para atender a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018.

6. MONITORAMENTO REMOTO, BACKUP, MANUTENGAO E REPOSIGAO DE PECAS DE SISTEMA CFTV

6.1. Os sistemas de seguranca Circuito Fechado de Televisado - (CFTV) das unidades gerenciadas pela Poiesis
possuem o seguinte quadro evolutivo conforme segue:

- A Qtd.
Unidade Modelo DVR Qtde. DVR Qe C’an'wera e e Cameras T?tal 5
Analdgicas HDs e Cameras
Wifi
Fabricas de Cultura
Fabrica Jacana iMHDX 1016C 2 9 15 4 28
Fabrica Jardim Sdo Luis iMHDX 1016C 3 22 15 4 41
Fabrica de Diadema iMHDX 1016C 3 22 15 4 41
Fabrica Capdo Redondo | iMHDX 1016C 2 1 15 6 22
Fabrica Brasilandia iMHDX 1016C 3 18 15 4 37
Fabrica Vila Nova 5
Cachoeirinha iMHDX 1016C 16 15 4 35
Fabrica Iguape Correios | iMHDX 1016C 2 0 25 4 29
Fabrica Iguape Cadeia iMHDX 1016C 2 0 28 0 28
Fabrica Osasco iMHDX 1016C 2 0 29 0 29
Museus
Museu Casa das Rosas iMHDX 1016C 2 0 26 4 30
Museu Casa Guilherme d¢ 5
Almeida iMHDX 1016C 29 0 0 29
Museu Casa Mario de 5
Andrade iMHDX 1016C 0 39 0 39
11
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Sede
Sede Coordenagao 1
Fabricas iMHDX 1016C 11 11
Total 29 117 237 45 399
FABRICAS DE CULTURA
UNIDADE EQUIPAMENTO QUANT.
Computador completo com 02 Monitores 1
Fabrica de Cultura Capdo Redondo
Nobreak 500va 1
Computador completo com 02 Monitores 1
Fabrica de Cultura Jardim Sao Luis
Nobreak 500va 1
Computador completo com 02 Monitores 1
Fabrica de Cultura Vila Nova Cachoeirinha
Nobreak 500va 1
Computador completo com 02 Monitores 1
Fabrica de Cultura Brasilandia
Nobreak 500va 1
Computador completo com 02 Monitores 1
Fabrica de Cultura Jagana
Nobreak 500va 1
Computador completo com 02 Monitores 1
Fabrica de Cultura Diadema
Nobreak 500va 1
Fabrica de Cultura de Iguape - Correios Nobreak 500va 1
Computador completo com 02 Monitores 1
Fabrica de Cultura Osasco
Nobreak 500va 1
MUSEUS
UNIDADE EQUIPAMENTO QUANT.
Casa das Rosas Nobreak 3200va 1
Casa Guilherme de Almeida - museu Nobreak 1200va 1
Casa Madrio de Andrade Nobreak 3200va 1

6.2. As infraestruturas de interligacdo das cdmeras sdo compostas por cabeamento tipo manga e UTP CAT5E,
conectores balun, switch balun, POE entre outros a serem verificados em visita obrigatodria.
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6.3. A contratada devera executar os servigos de monitoramento remoto do circuito fechado de televisao —
CFTV nas unidades relacionadas no ANEXO 04, bem como, disponibilizar uma Base Operacional com posto

compartilhado por profissionais treinados, durante 24 (vinte e quatro) horas didrias ininterruptas, durante
toda a vigéncia do contrato.

6.4. A Operacdao compreende o conjunto de atividades especializadas e rotinas apropriadas ao acionamento,
funcionamento, gravacao, andlise de imagens, operacao do software, recuperacao das gravacdes, realizacdo
de backup, troca de equipamentos, limpeza de equipamentos, recuperacao de IP e realocacdo de cameras e
outras atividades relativas a rotina e funcionamento do Sistema.

6.5. A contratada devera salvaguardar (backup) as imagens de todas as cameras sob sua responsabilidade
em (data center e/ou nuvem) do periodo de 3 (trés) dias.

6.6. A contratada devera realizar o monitoramento ativo das imagens do sistema de CFTV, com utilizagdo de
recursos tecnoldgicos, podendo utilizar ferramentas de andlise inteligente de video (IA) ou similares, capazes
de identificar eventos e ocorréncias relevantes (sinistros), de forma que seja realizada a entrega da sele¢do
das imagens correspondentes.

6.7. Identificada a ocorréncia, a contratada devera proceder a extracdo, organizagdo e envio automatico das
imagens relacionadas ao evento, no prazo de um dia util, sem a necessidade de solicitacdo prévia do
Contratante, garantindo que o material seja encaminhado de forma estruturada e de facil andlise.

6.8. A disponibilizacdo das imagens e dos registros de ocorréncias devera ser realizada por meio de
plataforma digital on-line, de acesso remoto, em ambiente restrito e seguro, mediante autenticacdo por
usuadrio e senha, ou outro mecanismo de controle de acesso equivalente.

6.9. A plataforma deverd permitir ao Contratante o acesso as imagens e registros de forma 4gil, incluindo
funcionalidades de consulta, visualizagdo, busca e download dos arquivos relacionados aos eventos
identificados, de forma que ndo seja necessario deslocamento fisico ou utilizagdo de midias externas para
obtencdo das gravagdes, salvo exce¢des acordadas com a contratante.

6.10. A Manutenc¢do Preventiva é o conjunto de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de
defeitos ou mau funcionamento do sistema, conservando-o em perfeito estado de uso e funcionamento, de
acordo com as normas e recomendacdes técnicas, bem como a necessidade da Poiesis.

6.11. A Manutencdo Preventiva do Sistema de Captura de Imagens por CFTV sera realizada mensalmente
conforme os procedimentos estabelecidos neste termo de referéncia, com envio de agendamento prévio, a
ser confirmado pelo Contratante.

6.12. A Manutencdo Corretiva é a série de procedimentos destinados a corrigir os defeitos de qualquer peca,
cabeamento ou componente do sistema, ou deste como um todo. Compreende substituicdes, ajustes
mecanicos ou eletrénicos, reparos e mudancas na localizagdo das cameras, caso seja necessario, bem como
todos os procedimentos necessarios ao restabelecimento ou adequa¢do das boas condi¢cdes de
funcionamento, tudo em conformidade com os manuais e normas técnicas especificas dos equipamentos do
sistema. Este servigo inclui a substituicido de pecas e/ou componentes novos e originais, porventura
necessarios.

6.13. A Manutencdo Corretiva sera realizada conforme a necessidade da troca de pegas, componentes e/ou
acessdrios, cabeamento relacionados neste Termo de Referéncia e validados através da visita obrigatéria da
Manutengdao Preventiva. Em casos de falhas criticas ou situagdes emergenciais que comprometam a
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seguranca ou a operacao dos sistemas, a contratada devera realizar o atendimento a qualquer tempo, com

prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo para diagnédstico
e resolugdo o mais breve possivel.

6.14. Na realizacdo dos servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva deverdo ser observados, além dos
listados abaixo, todos os procedimentos necessdrios para o pleno funcionamento do sistema.

Conjunto de Cameras

a) limpeza geral das caixas de protecdo;

b) limpeza de lente e visor das cameras;

c) ajuste de foco das lentes;

d) verificagdo dos conectores;

e) verificagdo das tensGes de alimentacao;

f) verificacdo da instalagdo fisica (suporte e fiagado).

CPU e DVR

a) limpeza externa;

b) checagem dos conectores de entrada e saida de video;
c) checagem dos conectores dos periféricos;

d) revisdo geral das configuracGes e ajustes necessarios.

Monitores de TV

a) limpeza externa;

b) verificacdo dos ajustes de tela;
c) checagem das conexdes.

Teclado de comando e mouse

a) limpeza externa;

b) checagem das conexdes;

c) checagem das configuragdes;

d) testes de resposta ao comando.

Instalagdes Internas (mesa de comando, “rack” e acessdrios)
a) limpeza geral;
b) checagem de conexdes, fontes e transformadores, interfaces, borneiras de fusiveis, régua de tomadas,

etc;
c) medicdo da tensdo de alimentagao.

7. DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE CONTROLE, OPERAGCAO DE FISCALIZACAO DE PORTARIAS E

EDIFICIOS.

7.1. PORTARIA(CONTROLADOR DE ACESSO)

7.1.1. A prestacdo dos servicos de portaria, que compreende controle de acesso, operacao e fiscalizacdo de
portarias e edificios, bem como a orientagdo ao publico, nos postos designados pela Contratante, requer a
alocacdo, pela Contratada, conforme ANEXO 06, de empregados devidamente capacitados para o

desempenho das fung¢des, uniformizados conforme padrao estabelecido e mantendo apresenta¢do pessoal
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compativel com as normas de conduta e imagem institucional;

7.1.1.1. Comunicar imediatamente a Contratante, qualquer anormalidade, inclusive de ordem funcional,
para que sejam tomadas medidas cabiveis a situacao;

7.1.1.2. Manter afixado no posto, em local visivel, nUmeros de telefone da Delegacia de Policia da Regido, do
Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental,
dos responsdveis pela administracao da instalacdo e outros de interesse;

7.1.1.3. Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas;
7.1.1.4. Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instala¢des, identificando o motorista e anotando a
placa, marca e modelo do veiculo, inclusive de funciondrios autorizados a estacionarem seus carros
particulares na area interna da instalagdo, mantendo sempre os portées fechados;

7.1.1.5. Fiscalizar a entrada e saida de materiais e equipamentos, mediante conferéncia de notas fiscais ou
controles préprios do Contratante, sempre condicionada a autorizacdo expressa das Superintendéncias das
Fabricas de Cultura e dos Museus-Casas.

7.1.1.6. Controlar o acesso do publico em geral apds o término de cada expediente de trabalho, feriados e
finais de semana, na conformidade de que venha a ser estabelecido pela Contratante;

7.1.1.7. Proibir a entrada de vendedores, ambulantes e assemelhados nas instalagdes, sem que estes estejam
devida e previamente autorizados pela Contratante;

7.1.1.8. Colaborar nos casos de emergéncia ou evacuacdo das instalacdes, visando a manutencdo das
condicBes de seguranga;

7.1.1.9. Colaborar com as Policias Civis e Militares nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalagdes
da Contratante, facilitando, no possivel, a atuagdo daquelas, inclusive na indicacdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

7.1.1.10. Registrar e controlar diariamente ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servigos;
7.1.1.11. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

7.1.1.12. Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens
particulares de empregados ou de terceiros;

7.1.1.13. Comunicar a Contratante a presenca de aglomeragdes de pessoas junto ao posto;

7.1.1.14. Repassar para o(s) porteiro(s)/Controlador de Acesso que esta (o) assumindo o posto, quando da
rendicdo, todas as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas
instalacdes.

7.1.2. A Contratada devera cumprir a programacao dos servigos feita periodicamente pela Contratante, com
atendimento sempre cortés aos funciondrios e ao publico em geral.

7.1.3. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a

Contratada aperfeigoar a gestdo de seus recursos - humanos e materiais — com vistas ao aprimoramento e
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manutencdo da qualidade dos servicos a satisfacdo da Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a

integralmente pelos servigos contratados, cumprindo evidentemente, as disposi¢es legais que interfiram

€em sua execugao;

7.1.4. A Contratada poderd, a seu critério, disponibilizar aos empregados envolvidos na execu¢ao dos
servicos beneficios como assisténcia médica e hospitalar (convénio médico), vale-refeicdo e cesta basica
(vale-alimentacao), observando, como referéncia, os valores e percentuais praticados na Convencdo Coletiva
de Trabalho da categoria aplicavel, sem que tal pratica configure obrigacdo compulséria, ressalvado o
cumprimento da legislacdo vigente e demais disposicées contratuais.

7.1.5. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e

provendo-os dos Equipamentos de Prote¢do Individual - EPIs recomendados pela legislacdo.

7.1.5.1. RELACAO DE UNIFORMES

POSTO DE PORTARIA
Pecas Quantidade Reposicao

Paleté em oxford 2 6 meses
Calca em oxford 2 6 meses
Camisa Social Manga Longa 2 6 meses
Sapato Social 1 6 meses
Cinto social 1 6 meses

Blusa de 13 1 1ano
Gravata 1 6 meses

7.1.6. Comunicar ao gestor da Contratante que administra o contrato, toda vez que ocorrer afastamento ou
qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de qualquer elemento da equipe que esteja prestando
servicos no caso de substituicdo ou inclusdo.

7.1.7. Efetuar a reposi¢do de porteiros/controladores de acesso nos postos, de imediato, em eventual
auséncia ndo sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra).

7.1.8. Manter controle de frequéncia/pontualidade de seus porteiros/controladores de acesso sob o
contrato;

7.1.9. Instruir seus porteiros/controladores de acesso quanto as necessidades de acatar as orienta¢des da
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

7.1.10. Relatar aos vigilantes e quando couber, diretamente a Contratante toda e qualquer irregularidade
observada na UNIDADE.

7.1.11. A Contratada, nos termos da legislacdo trabalhista e previdencidria deve proceder as anotagbes e
registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente todas as

obrigacdes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre pleitos
trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a
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Contratada.

7.1.12. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestao de seus recursos - quer humanos quer materiais - com vistas a qualidade dos

servigos a satisfagdo do Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos
contratados, cumprindo evidentemente as disposicdes legais que interfiram em sua execucao.

8. RECEPGCAO

A prestacdo dos servicos de recepcdao compreende o atendimento inicial ao publico nas unidades, com a
finalidade de orientar, identificar, registrar e direcionar visitantes, bem como apoiar a organiza¢do do fluxo
de pessoas e a comunicacdo interna, assegurando um atendimento adequado, cordial e eficiente, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Contratante. Cabe a recepcdo prestar os seguintes
servicos listados abaixo:

8.1. Recepcionar visitantes, identificando-os e avaliando a situacdo para poder prestar-lhes as necessdrias
informacodes;

8.2. Registrar os dados dos visitantes em formuldrio préprio, disponibilizado pela Contratante, cadastrando
seus dados pessoais e comerciais, com a finalidade de possibilitar o controle dos atendimentos didrios;

8.3. Receber e anotar recados, em formulario préprio, disponibilizado pela Administra¢do, e encaminha-los
imediatamente as pessoas ou setores destinatdrios;

8.4. Atender eventuais chamadas telefonicas internas e externas em seu posto, para prestar informagdes e
anotar recados;

8.5. Informar sobre a necessidade de providéncias para a realizagao efetiva dos servigos que estdo sob sua
responsabilidade;

8.6. Disponibilizar funciondrios devidamente uniformizados, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e com aparéncia pessoal adequada;

8.7. Adotar todas as providéncias que estiverem ao seu alcance para sanar irregularidades ou para atender
€asos emergenciais;

8.8. Zelar pelos equipamentos que estiverem sob sua responsabilidade, bem como manter em ordem seu
local de trabalho e a recepgao.

8.9. Quando solicitado pelo contratante, colaborar com a portaria e a vigilancia no controle de acesso as
instalacGes, permitindo a entrada apenas de pessoas previamente autorizadas e devidamente identificadas.

8.10. Colaborar, juntamente com a portaria e vigilancia, nos casos de emergéncia ou evacuag¢do das
instalacdes, visando a manutencdo das condi¢des de seguranca;

8.11. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

8.12. Proibir a utilizagao do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens particulares
de empregados ou de terceiros;

8.13. A Contratada devera cumprir a programacao dos servigos feita periodicamente pela Contratante, com
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atendimento sempre cortés aos funcionarios e ao publico em geral.

8.14. Comunicar ao gestor da Contratante que administra o contrato, toda vez que ocorrer afastamento ou
qualquer irregularidade, substituicdo ou inclusdo de qualquer elemento da equipe que esteja prestando
servicos; no caso de substituicao ou inclusao.

8.15. Efetuar a reposicdo de recepcionistas nos postos, de imediato, em eventual auséncia ndo sendo
permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra).

8.16. Manter controle de frequéncia/pontualidade de seus recepcionistas de acesso sob o contrato;

8.17. Instruir seus recepcionistas quanto as necessidades de acatar as orientacdes da Contratante, inclusive
guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

8.18. Relatar aos vigilantes e quando couber, diretamente a Contratante toda e qualquer irregularidade
observada na UNIDADE.

8.19. A Contratada, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria deve proceder as anotagdes e
registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente todas as
obrigacbes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre pleitos
trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a
Contratada.

8.20. Os trabalhos deverao ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos - quer humanos quer materiais - com vistas a qualidade dos servicos a

satisfacdo do Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos contratados,
cumprindo evidentemente as disposicdes legais que interfiram em sua execucao.

8.21. A Contratada poder3, a seu critério, disponibilizar aos empregados envolvidos na execuc¢do dos servicos
beneficios como assisténcia médica e hospitalar (convénio médico), vale-refeicdo e cesta bdsica (vale-
alimentagdo), observando, como referéncia, os valores e percentuais praticados na Convengdo Coletiva de
Trabalho da categoria aplicavel, sem que tal pratica configure obrigacdo compulsdria, ressalvado o
cumprimento da legislagcdo vigente e demais disposi¢cdes contratuais.

8.22. O servico de recepcao devera ser executado pela Contratada nas unidades, conforme anexo 05;

9. DA CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS EVENTUAIS.
Podera ser requisitado pela Contratante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, o aumento eventual de

postos de vigilancia/seguranca patrimonial desarmada, portaria e recepg¢io para atender a demanda de
eventos nas unidades especificadas neste Termo de Referéncia.

10. OBRIGAGOES DAS PARTES
10.1. CONTRATANTE
10.1.1. Devera fornecer para a empresa todas as condi¢des nos ambientes a serem efetuados os servigos;

10.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
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contratuais e os termos de sua proposta;

10.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdao dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

10.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao;

10.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdao do servico, no prazo e condicdes estabelecidas
contratualmente.

10.2. CONTRATADA

10.2.1 Para atendimento das necessidades a contratada devera, em sintese, manter em funcionamento
ininterrupto os equipamentos durante toda a vigéncia do contrato, conforme descrito no Termo de
Referéncia;

10.2.2. Assumir inteira responsabilidade pela conservacdo da edificacdo, durante a execucgdo dos servicos,
especialmente quanto aos materiais de acabamento existentes na edificacao;

10.2.3. A Contratada deverd, no prazo maximo de 8(oito) dias Uteis contados da data de inicio do contrato,
fazer a revisdo geral no sistema, eliminando quaisquer falhas ou defeitos encontrados nos equipamentos
instalados, sem Onus adicional para a Contratante;

10.2.4. Caberd a Contratada a responsabilidade e o 6nus pela m3o-de-obra referente a execugao do servigo
de reparo, de corre¢do, de remocgado e de substituicao de pegas e componentes;

10.2.5. Apresentar, obrigatoriamente, junto ao faturamento, os Relatérios Mensais contendo informagdes
detalhadas sobre os servigos preventivos executados, bem como o registro de eventuais anormalidades,
falhas ou ocorréncias identificadas nos equipamentos e sistemas. A entrega do referido relatério é condicdo
indispensavel para a analise e liberagdo do pagamento, ficando este suspenso até a sua apresentacao;

10.2.6. Manutencdo preventiva: visita mensal em todas as unidades gerenciadas pela Poiesis contidas neste
termo de referéncia para inspecdo e testes no sistema e realizando ajustes solicitados pela fiscalizacao;

10.2.7. Entende-se por materiais de consumo os necessarios a realizagdo das Manutengdes Preventiva e
Corretiva do Sistema de CFTV, os recomendados pelo fabricante e outros listados deste Termo de Referéncia.

10.2.8. Recuperacgdo de gravagdes: no prazo maximo de 2(dois) dias Uteis contados da solicitagdo formal, a
Contratada devera comparecer a solicitante para recuperagdo de grava¢ées que ndo tenham sido solicitadas
remotamente.

10.2.9. Apresentar Relatério de Vistoria Inicial dos equipamentos e instala¢gdes, bem como o plano de
execucgdo dos servigos, assinado pelo Responsavel Técnico, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a

contar da assinatura do contrato;

10.2.10. Atualizar a programacdo do software do Sistema de CFTV, sempre que disponivel nova versdao do
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programa, mediante anuéncia do Gestor do Contrato;

10.2.11. Atualizar a programacdo do software do Sistema de CFTV data e hora, sempre que verificado a
anormalidade;

10.2.12. Manter sigilo das informacdes da area de seguranca, obtidas em razao da atividade exercida.
10.3 MATERIAIS

10.3.1. A Contratada devera fornecer todos os materiais de consumo e de reposicdo, necessarios a limpeza
e a conservacao dos equipamentos, cuja manutencao seja objeto deste termo de referéncia;

10.3.2. Entende-se por materiais, pe¢as e/ou componentes de reposi¢do aqueles que atendem aos seguintes
critérios: desgaste por uso continuado, rompimento de cabos, simplicidade de substituicdo e necessidade de
imediata reposicdo, sob risco de paralisacdo de sistema.

10.3.3. A Contratada devera disponibilizar qualquer outro ferramental necessario ao bom desempenho de
suas atividades, ndo relacionadas neste Termo de Referéncia, sem qualquer 6nus para o Instituto Poiesis.

10.3.4. No caso de pecas, equipamentos ou servigos cobertos por garantias de terceiros ou fabricantes, a
Contratada devera diligenciar junto a assisténcia técnica responsavel pela garantia, comunicando o fato por
escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas ao Gestor do Contrato Poiesis.

10.4 SUBSTITUICAO DE PECAS

10.4.1. Deverado ser utilizados pela Contratada pecas e componentes novos, quando necessaria a substituicao
daqueles defeituosos, com configuracdao semelhante ou superior e compativel com o Sistema de CFTV
instalado, mantendo o mesmo padrao de funcionamento, devendo ser apresentadas ao Gestor do Contrato,
para prévia aprovac¢ado através de Ordem de Servigos - OS;

10.4.2. A Contratada devera substituir pecas e componentes dos equipamentos sempre que verificada sua
necessidade, em fung¢do do desgaste natural decorrente da utilizagdo ou de defeitos técnicos, por ocasido da
execuc¢ao de manutencao corretiva;

10.4.3. A substituicdo da(s) peca(s), cabeamento e equipamento(s), previamente aprovada pelo Gestor do
Contrato, devera ocorrer no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados da data da aprovacdo do
Gestor do Contrato;

10.4.4. Caso haja impossibilidade de apresentacdo das pecas no prazo indicado no item anterior a Contratada
devera apresentar documento, assinado pelo técnico responsavel ou email pela execugdo dos servicos,
justificando a impossibilidade do fornecimento e instalagao;

10.4.5. As pecas, 0s equipamentos, os componentes e 0s acessorios ndo contemplados neste Termo de
Referéncia e que necessitarem ser substituidos deverdo ser submetidos a apreciacdo prévia do Gestor do
Contrato, para efeito de analise técnica e aprovacao, se for o caso, juntamente com o or¢amento indicativo
dos respectivos custos;

10.4.6. A Contratante realizard pesquisa de mercado para verificagdao de conformidade do pre¢o cobrado
pela Contratada, relativamente ao item acima, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data de
apresentag¢do do orgamento;

20

ZapSign ce056117-670e-41bb-ac5a-19f2ddf4543c. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



poiesis

10.4.7. No caso dos precos apresentados pela Contratada serem superiores aos obtidos na pesquisa de
mercado levada a efeito pela Poiesis, a Contratada avalia a intengdo de fornecer o produto com o valor igual
ou menor da menor proposta;

10.4.8. Todas as pecas, componentes, acessorios e materiais porventura substituidos deverdo ser entregues
pela Contratada ao Gestor do Contrato;

10.4.9. Prazo de garantia de no minimo 90 (noventa) dias para as pecas/equipamentos eventualmente
substituidos.

10.5. RELATORIO DE SERVICOS

10.5.1. A Contratada devera apresentar ao Gestor do Contrato, por escrito e em meio digital, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura dos Servicos, Relatério Mensal assinado pelo técnico responsavel pela condugdo
dos servigos;

10.5.2. Deverdo constar deste Relatdrio Mensal o descritivo das ocorréncias e das rotinas de Manutengdo
Preventiva e Corretiva realizadas, informacdes sobre indices anormais de falhas em pecas, equipamentos ou
materiais, a analise de ocorréncias extra-rotina e eventuais sugestées, com vistas a maximizar a eficiéncia e
a confiabilidade na operagao do CFTV, informag0Oes apresentadas consolidadas e por unidade.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Implantar os servigos a partir da data estabelecida na autorizagdo de inicio dos servigos, expedida com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data estipulada;

11.2. Disponibilizar m3do de obra especializada, respeitada a legislagdo trabalhista, e abastecer os postos e
equipes com materiais, uniformes, utensilios e equipamentos, bem como produtos e insumos relativos a
cada um dos servicos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as

recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, durante toda a vigéncia contratual;
11.3. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

11.4. Prestar os servigos contratados de acordo com as melhores técnicas profissionais, garantindo mao de
obra especializada, eficiéncia e qualidade no trabalho efetuado;

11.5. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servigos, preposto(s) que tenha(m)

poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo desse contrato;

11.6. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos em perfeitas condi¢oes
de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos

elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;
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11.7. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus

empregados acidentados ou com mal subito;

11.8. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas

de seguranca e medicina do trabalho;

11.9. Efetuar a reposi¢do da mao-de-obra no posto, de imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida

a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra);

11.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢des do Contratante, inclusive
guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho tais como prevencao

de incéndio nas areas do Contratante;

11.11. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

11.12. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais e dos equipamentos, objetivando a correta

higienizacdo dos utensilios e das instalacdes objeto da prestacdo de servigos;

11.13. Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias da

execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacées do Contratante;

11.14. Atender de imediato as solicitacdes do Contratante quanto as substituicGes de empregados nao

qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos;

11.15. Fornecer obrigatoriamente vale refeigao e cesta basica aos seus empregados envolvidos na prestagao

dos servigos, bem como outros beneficios legais ou estabelecidos na convencgdo coletiva de trabalho;
11.16. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

11.17. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar a
gestdo de seus recursos - quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servicos e a satisfacao
do Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as

disposicGes legais que interfiram em sua execucdo;

11.18. Responder exclusivamente por quaisquer obrigacdes assumidas em razao do presente instrumento
seja para com os seus colaboradores, prestadores de servicos ou contratados, seja para com os Poderes

Publicos ou para com terceiros em geral, qualquer que seja a natureza de tais obrigagGes, especialmente
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aquelas decorrentes de relagdes empregaticias, de carater previdenciario, tributario ou acidentario;

11.19. Arcar com todas as despesas decorrentes do fornecimento de materiais, mao de obra, impostos, taxas,
contribuicOes e quaisquer outros encargos de ordem fiscal, trabalhista, securitaria, enfim todos os tributos e

encargos decorrentes da prestacdao dos servicos, objeto deste contrato, assim como outros tributos que

venham a ser instituidos, sejam de ambito Federal, Estadual ou Municipal;

11.20. A Contratada, nos termos da legislacdo trabalhista e previdencidria deve proceder as anotagdes e
registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servicos, assumindo exclusivamente todas as
obrigacOes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre pleitos
trabalhistas e/ou previdencidrios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a

Contratada;

11.21. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo

da Contratante.

11.22. A Contratada devera manter os dados de ocorréncias por todo periodo de vigéncia do contrato,
identificando-as com data, hora e local e apresentando mensalmente a contratante, com impedimento do

pagamento até apresentac¢do do relatério.
11.23. A Contratada nao podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte.

11.24. A Contratada devera manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condigdes de

qualificacdo exigidas.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Efetuar periodicamente a programacao dos servicos a serem executados pela Contratada;
12.2. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

12.3. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execuc&o contratual;

12.4. Expedir Autorizacdo de Servicos, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de inicio da

execucao dos mesmos;

12.5. Proceder ao pagamento das faturas da prestacdo de servigos aprovadas, na periodicidade e prazo

ajustados.
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12.6. SEGURO EMPRESARIAL

12.6.1. O Instituto Poiesis mantém contratado seguro empresarial na modalidade compreensiva,
com cobertura para danos materiais ao patrimonio (prédio e conteido) em suas unidades, sob

regime de Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) Unico.

A apdlice contempla, dentre outros, riscos de incéndio, danos elétricos, equipamentos eletronicos,
roubo e furto de bens, quebra de vidros e eventos externos, além de assisténcia empresarial para

suporte emergencial.

Nesse contexto, o seguro contribui para a mitigacao de riscos operacionais, reforcando a necessidade

de que a Contratada mantenha elevados padr&es de qualidade, seguranga e prevencao de sinistros.
12.7. HISTORICO DE SINISTRALIDADE (ultimos 5 anos)

A Instituicdo adota indicador de frequéncia de eventos, calculado pela razdo entre o nimero de sinistros
registrados e o total de itens patrimoniais de todas as unidades gerenciadas, permitindo a analise da

incidéncia de ocorréncias de forma dissociada do impacto monetario.

No periodo dos ultimos cinco anos, o Instituto Poiesis apresentou média anual de 08 (oito) sinistros,
considerando um universo patrimonial aproximado de 21.000 itens (posicdo em dezembro de 2025), o

que corresponde a um indice médio de sinistralidade de 0,04%.

Os dados evidenciam baixa incidéncia de sinistros, refletindo a efetividade das medidas preventivas
adotadas, especialmente no que se refere aos servigos de vigilancia, portaria, controle de acesso e

monitoramento eletronico.

Destaca-se que o histdrico consistente de baixa sinistralidade reforga a relevancia da manutencgdo,
atualizagdo tecnoldgica e aperfeicoamento continuo dos sistemas de seguranga, como instrumentos

essenciais p
ara mitigacdo de riscos operacionais e protecdo do patriménio institucional.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Implantar os servigos a partir da data estabelecida na autorizagdo de inicio dos servigos, expedida com

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data estipulada;

13.2. Disponibilizar mao de obra especializada, respeitada a legislacdao trabalhista, e abastecer os postos e

equipes com materiais, uniformes, utensilios e equipamentos, bem como produtos e insumos relativos a
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cada um dos servicos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, durante toda a vigéncia contratual;

13.3. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

13.4. Prestar os servicos contratados de acordo com as melhores técnicas profissionais, garantindo mao de
obra especializada, eficiéncia e qualidade no trabalho efetuado;

13.5. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servicos, preposto(s) que tenha(m)

poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo desse contrato;

13.6. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servicos em perfeitas condi¢cdes
de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

13.7. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito;

13.8. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas
de seguranca e medicina do trabalho;

13.9. Efetuar a reposicdo da mao-de-obra no posto, de imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida
a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

13.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Contratante, inclusive
guanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguran¢a e Medicina do Trabalho tais como prevengao
de incéndio nas areas do Contratante;

13.11. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

13.12. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais e dos equipamentos, objetivando a correta
higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagdo de servigos;

13.13. Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias da
execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalagées do Contratante;

13.14. Atender de imediato as solicitacdes do Contratante quanto as substituicGes de empregados nao
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos;

13.15. Fornecer obrigatoriamente vale refeicdo e cesta basica aos seus empregados envolvidos na prestacdo
dos servicos, bem como outros beneficios legais ou estabelecidos na convencao coletiva de trabalho;
13.16. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

13.17. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar a
gestdo de seus recursos - quer humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servicos e a satisfacao
do Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as

disposicGes legais que interfiram em sua execucdo, destacando-se a legislacdo ambiental;
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13.18. Responder exclusivamente por quaisquer obrigacdes assumidas em razao do presente instrumento
seja para com os seus colaboradores, prestadores de servicos ou contratados, seja para com os Poderes
Publicos ou para com terceiros em geral, qualquer que seja a natureza de tais obrigacdes, especialmente
aquelas decorrentes de relagdes empregaticias, de carater previdenciario, tributario ou acidentdrio;

13.19. Arcar com todas as despesas decorrentes do fornecimento de materiais, mdo de obra, impostos, taxas,
contribuigdes e quaisquer outros encargos de ordem fiscal, trabalhista, securitaria, enfim todos os tributos e
encargos decorrentes da prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, assim como outros tributos que
venham a ser instituidos, sejam de ambito Federal, Estadual ou Municipal;

13.20. A Contratada, nos termos da legislacdao trabalhista e previdencidria deve proceder as anotacgdes e
registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente todas as
obrigacOes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre pleitos
trabalhistas e/ou previdencidrios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a
Contratada;

13.21. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo

da Contratante.

13.22. A Contratada deverd manter os dados de ocorréncias por todo periodo de vigéncia do contrato,
identificando-as com data, hora e local e apresentando mensalmente a contratante, com impedimento do

pagamento até apresentac¢do do relatério.
13.23. A Contratada ndo podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte.

13.24. A Contratada devera manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as condigdes de

qualificacdo exigidas.

14. DA PROPOSTA

14.1 A proposta devera:

14.2 Ser entregue por meio de upload, em um unico arquivo no formato PDF, por meio do link:
https://fornecedor.gestio.com.br/login , conforme ilustrado a seguir:
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Portal do Fornecedor
gestio

Entre na sua conta

Seu e-mall

Esqueceu sua senha? Criar conta

Dificuldades para acessar?

14.3 Ser preenchido o valor total da proposta no portal do fornecedor gestio, caso o arquivo
ultrapasse 30 mb, solicitamos que apds cadastrar o valor total da proposta no portal do fornecedor
gestio envie o arquivo em pasta zipada para o e-mails: compras@poiesis.org.br

14.4. Ser preenchida e apresentada através dos ANEXOS; 01, 02, 03, 04, 05 E 06 contendo precificacao
mensal de cada Posto de servicos a ser executado, todos em moeda corrente nacional, estdo disponiveis os
modelos acima em formato excel, para preenchimento e posterior envio das planilhas para o e-mail:
compras@poiesis.org.br, somente apds a inclusdo do valor total no portal do fornecedor gestio

(https://fornecedor.gestio.com.br/login);

14.5. As planilhas modelos para prenchimento e envio disponiveis por acesso ao link:

https://drive.google.com/drive/folders/1D5Pplz3ZlgcRQYGHeoa3ReNyXzTLigbY?usp=sharing

14.6. O preco cotado deve incluir todos os custos referentes a mao-de-obra, produtos, materiais, uniformes,
equipamentos, maquinas, tributos e encargos, sejam diretos ou indiretos, e constituira, a qualquer titulo, a
Unica e completa remuneragdo pela adequada e perfeita prestagao dos servigos;

14.7. Indicar o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentacao;

14.8. A empresa deverd apresentar também declaragao firmada por Médico ou Técnico de Seguranga no
Trabalho, responsabilizando-se pelo cumprimento das normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos
termos da Lei n? 6.396/89 e Portaria CVS n2 02, de 11/01/10, do Centro de Vigilancia Sanitaria, devendo os
citados profissionais fazer parte do quadro de funcionarios da empresa, comprovado através de carteira de
trabalho, ficha de registro de empregado ou contrato social;

14.9. A empresa deverd apresentar, bem como, anualmente manter vigente apdlice de seguro de

responsabilidade civil, Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA, Programa de Controle Médico
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de Saude Ocupacional — PCMSO.

14.10. A empresa devera apresentar antes do inicio da prestacdo de servigo, conforme art. 59-A da Lei n?
14.811/2024 certidBes ou atestados de antecedentes criminais de todos(as) os(as) colaboradores(as) que
atuem em atividades envolvendo criancas e adolescentes, Renovacdo semestral: atualizagdo a cada 6 (seis)
meses contados da data de emissao da certid3o aceita.

14.11. A empresa participante devera apresentar declaracdes de, no minimo, 2 (duas) empresas ou 6rgaos
publicos, atestando a realizacdo de servigos compativeis com o objeto do presente, com experiéncia
comprovada em trabalhos desenvolvidos em prédios publicos, privados, sendo que no minimo, 1 (uma) das
declaragGes de servicos seja em edificios tombados e acervos que precisam de maiores cuidados em sua

seguranca, desclassificando as propostas que sejam julgadas inexequiveis.

14.12. Apresentar Comprovante de que a empresa mantém convénio com organizacao militar, policial,
empresa especializada ou Curso de Formacao de Vigilantes, para treinamento e formacao de seus vigilantes,
ou que possua seu proprio stand, autorizado a funcionar nos termos da Lei n2 7.102 de 20/06/83 e Decreto
n2 89.056 de 24/11/83.

14.13. As empresas interessadas em participar do processo de selecdo deverdo, obrigatoriamente, realizar
vistoria técnica nos locais onde serdo executados os servicos, durante o periodo de elaboracdo das propostas.
As vistorias deverdo ser previamente agendadas com os responsdveis de cada unidade, conforme

informacdes disponibilizadas a seguir:

ZapSign

< DATA 2
ENDERECO TELEFONE RESPONSAVEL EMAIL VISITA HORARIO
Fabrica de Cultura .
Jardim S3o Luis (11) 5510-5530 | Andrey Costa andreycosta@fabricasdecultura.org.br
EzzggaRizg:gsra (11) 5822-5240 | Kelly Cristine kellycristine@fabricasdecultura.org.br
Fz?\brlca de Cultura (11) 4061-3180 Ifé ou Juscicleia cleiasousa@fabricasdecultura.org.br
Diadema Sousa
Fabrica de Cultura Vila (11) 2233-9270 Rubens Morais ou | rubensmorais@fabricasdecultura.org.br
Nova Cachoeirinha Paulo Rogério paulorogerio@fabricasdecultura.org.br
Fabrica de Cultura (11) 3859-2300 Rubens Morais ou | rubensmorais@fabricasdecultura.org.br
Brasilandia Leonardo oliveira leonardosouza@fabricasdecultura.org.br
f:;ar:]céa de Cultura (11) 2249-8010 | Thais Fonseca thaisfonseca@fabricasdecultura.org.br
Fabrica de Cultura Nair Dias ou Bruna | nairsouza@fabricasdecultura.org.br
Osasco (11) 3689-7600 Martinho brunamartinho@fabricasdecultura.org.br
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Fabrica de Cultura de
Iguape

(13) 2010-0002

Nei Gomes ou Carlos
Magno

neigomes@fabricasdecultura.org.br
magnoroqueto@fabricasdecultura.org.br

Fabrica de Cultura -
Brasilandia Nucleo de
Taipas

(11) 3971-3640

Rafael Cardoso ou
Karina Sontachi

rafaelcardoso@fabricasdecultura.org.br
karinasontachi@fabricasdecultura.org.br

Sede

(11) 4096-9900

Fabio Higino Veloso

fabioveloso@poiesis.org.br

Museu Casa das Rosas

(11) 3900-4268

Fernanda Oliveira ou
Carla Neves

fernandaoliveira@poiesis.org.br
carlaneves@poiesis.org.br

Museu Casa Guilhermg
de Almeida

(11) 4096-9801

Daniel Teixeira

danielteixeira@poiesis.org.br

Museu Casa Mario de
Andrade

(11) 3900-4270

Fernanda Oliveria

fernandaoliveira@poiesis.org.br

14.14. Apresenta-se, a seguir, tabela contendo o quantitativo médio mensal de publico atendido

no exercicio de 2025 em cada unidade:

TABELA QUANTIDADE DE PUBLICO/FREQUENTADORES - MENSAL

ANTIDADE MEDIA
UNIDADE Mcé:sm PUBLICO - 2025

Casa das Rosas 44.231

Casa Guilherme de Almeida 197

Casa Mario de Andrade 546

Fabrica de Cultura Brasilandia 8.545

Fabrica - Nucleo de Taipas 1.351

Fabrica de Cultura Capao Redondo 7.930

Fabrica de Cultura Diadema 10.770
Fabrica de Cultura de Iguape - Unidade Correio e

Cadeia 4.846

Fabrica de Cultura Jagana 8.090

Fabrica de Cultura Jardim Sdo Luis 8.930

Fabrica de Cultura Osasco 4.907

Fabrica de Cultura Vila Nova Cachoeirinha 11.723

Sede - Poiesis 100

15. PARTICIPANTE

Poderdo participar empresas nacionais pertencentes a um mesmo grupo econdmico que oferecam, de forma

integrada, servicos de vigilancia, seguranga, sistemas de alarme, monitoramento por CFTV, recepgao,
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portaria e demais atividades de facilities e multisservigos.

16. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de uma empresa brasileira pertencente a um mesmo grupo econémico torna-se necessdria
para garantir a integracao das operacdes, eliminando riscos nas entregas diarias dos postos e concentrando
a responsabilidade em um unico grupo. Dessa forma, evitam-se conflitos operacionais e assegura-se maior

eficiéncia no servico.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida pela Ordem de Inicio dos

Servicos, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo.
18. CRITERIO DE SELECAO

18.1. Em suas contratacOes de servicos, o Instituto Poiesis observa os principios basicos da igualdade,
legalidade, publicidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e economicidade.

18.2. A comissdo de avaliagdo das propostas serd composta pela Geréncia Executiva Administrativa e
Financeira do Instituto Poiesis, pela Diretoria Executiva e Financeira e pelo Coordenador de Compras do
Instituto Poiesis, podendo, a seu exclusivo critério, contar com o apoio de profissionais especializados para
subsidiar o processo de avaliacdo.

18.3. A pontuagdo maxima serd de 100 pontos com pontuac¢do adicional na avaliagdo técnica diferencial de
até 10 pontos. A empresa concorrente que obtiver a maior pontuagdo sera previamente selecionada, ficando
a classificagdo final condicionada a andlise e validagao de toda a documentagdo exigida.

18.4. Para efeito de julgamento das propostas apresentadas pelos prestadores de servigos, sera estabelecido
o critério de Técnica e Pre¢o: Sendo selecionada a proposta que apresentar a melhor combinagdo entre
técnica e prego, observada a nota técnica minima e, em caso de empate técnico, o maior desconto sobre o
valor global.

18.5. A avaliagdo das propostas pelo critério de Técnica e Prego, tera os seguintes pesos:

Item Critério de Avaliagdo Pontuagdao Maxima Forma de Comprovagao

1. Experiéncia da empresa (Capacidade Técnica) - 10 pts

Declaragdo de empresas

P L Apresentar no minimo 02(dois) atestados,
ou drgdos publicos,

sendo pelo menos 1(um) com experiéncia em

1.1 | atestando experiéncia em 10 e .
. , .p edificios tombados, conforme item 14.11.
prédios publicos e
. deste Termo.
privados
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TOTAL 10
2. Qualificagao - 30 pts
Certificado de Curso de " .
~ L Apresentar comprovagdo a formagdo técnica
Formagdo de Vigilantes e e N .
2.1 . . 5 especifica dos vigilantes, conforme item
Carteira Nacional de
i 4.2.21. deste Termo.
Vigilante
Apdlice de seguro Apresentar na proposta documentagdes
2.2 | responsabilidade civil, 5 comprobatérias conforme item 14.9. deste
PPRA, PCMSO Termo.
Apresentagdo de certiddes ou atestados, de
A A
2.3 | Atestado de Antecedentes 10 acordo com o art. 59-A da Lei n? 14.811/2024,
Criminais .
conforme item 14.10. deste Termo.
- . Apresentar na proposta declaragédo de acordo
24 _I?Z;I:zzgjssl\gejgz oauno 10 com a Lei n2 6.396/89 e Portaria CVS n2 02, de
’ Trabalho g ¢ 11/01/2010 do Centro de Vigilancia Sanitéria,
conforme item 14.8. deste Termo.
TOTAL 30
3. Metodologia - 30 pts
Apresentar procedimentos detalhados e
Procedimentos de objetivos para tratamento de ocorréncias e
3.1 . 10 R .
Ocorréncias seus profissionais, conforme itens 5.6.4. e
5.6.5. deste Termo.
Apresentar Modelo de Controle de
Model |
3.2 odeﬂo d.e Controle de 10 Ocorréncias, conforme item 5.6.11. deste
Ocorréncias
Termo.
Apresentar Politica, de acordo com a Lei Geral
33 Politica de Manejo de 10 de Protegdo de Dados (LGPD), Lei n?
’ Dados Digitais 13.709/2018, conforme item 5.6.15. deste
Termo.
TOTAL 30
4. Preco - 30 pts

ZapSign ce056117-670e-41bb-ac5a-19f2ddf4543c. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

31



instituto

poiesis

4.1

Melhor Prego

30

Pontuagdo de 0 a 30 pontos, tendo como
parametro que o menor prego apresentado
valera 20 pontos e os demais apresentados,
acima do menor prego, seguirdo a férmula e
exemplo abaixo, que determinara a
pontuagdo deste item.

Formula: menor valor apresentado / pelo valor
do 2, menor valor apresentado / pelo valor do
32 colocado, e assim sucessivamente
Exemplo: Valor do primeiro colocado / valor
do segundo, multiplicado pela pontuagao
maxima do item = valor em percentual

TOTAL

30

TOTAL TECNICA E PREGCO

100

5. Nota Consolidada Sobre Diferenciais Tecnoldgicos - 10 pts

5.1

Diferenciais Tecnoldgicos -
Sistemas Proprios com
Inteligéncia Artificial ou
Similar - Diferencial 1

Apresentar Documentagdo técnica dos
sistemas conforme item 18.6.1. deste Termo:
-DemonstragGes praticas ou videos de
funcionamento

-Referéncias de implementagdo em
instituicGes similares

-Capacidade técnica da empresa para suporte
e manutengdo

5.2

Diferenciais Tecnoldgicos -
Identificagdo Automatica
em Sinistros - Diferencial 2

Apresentar Documentagdo técnica dos
sistemas conforme item 18.6.2. deste Termo:
-DemonstragGes praticas ou videos de
funcionamento

-Referéncias de implementacdo em
instituicGes similares

-Capacidade técnica da empresa para suporte
e manutengao

TOTAL

10

TOTAL GLOBAL

110

18.6. CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA

18.6.1 SISTEMAS PROPRIOS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL OU SIMILAR - DIFERENCIAL 1

18.6.1.1 Na avaliacdo técnica das propostas apresentadas pelas empresas candidatas, serd
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considerado como diferencial qualitativo a existéncia de sistemas prdprios que utilizem os seguinte

recursos, para:

a) Automacao Inteligente de Tarefas Operacionais

. Automacado de processos repetitivos de vigilancia e monitoramento
) Integragdo automatica de dados de multiplos sensores e cameras
. Otimizacdo de rotas e posicionamento de pessoal

b) Geracdo Automatica de Relatdrios e Alertas

° Relatdrios didrios, semanais e mensais gerados automaticamente
° Alertas em tempo real para situagées anémalas ou de risco
° Consolidacdo automatica de dados de incidentes e eventos

c) Medidas Preventivas Baseadas em Padrées de Comportamento
° Analise de padrdes histéricos para identificar vulnerabilidades

° Recomendac¢bes automaticas de a¢des preventivas

d) Anélise de Risco em Tempo Real

) Monitoramento continuo com algoritmos de detec¢ao de anomalias
° Scoring de risco em tempo real para diferentes areas
) Integragdo com sistemas de alarme e resposta rapida

A presenca de tais sistemas sera considerada como diferencial positivo na avaliacdo técnica, podendo

influenciar a pontuacdo final das propostas.

18.6.2. IDENTIFICACAO AUTOMATICA EM SINISTROS - DIFERENCIAL 2

18.6.2.1. Sera considerado como diferencial qualitativo adicional na avaliacdo técnica das propostas
a existéncia de sistemas que, em caso de sinistros, utilizem identificagdo automatica de imagens de

CFTV, incluindo:

a) Identificacdo Automatica de Imagens de CFTV
° Identificacdo de placas de veiculos e objetos

° Catalogagao automadtica de evidéncias visuais

33

ZapSign ce056117-670e-41bb-ac5a-19f2ddf4543c. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



poiesis

b) Rastreamento de Pessoas e Objetos em Tempo Real

° Rastreamento automatico de trajetérias de pessoas
° Identificacdo de objetos suspeitos ou deslocados
° Mapeamento de rotas e comportamentos andmalos

c) Analise Forense Automatizada de Eventos

° Reconstrucao automatica de sequéncia de eventos
° Analise de causa-efeito em sinistros
° Identificacdo de falhas operacionais ou de seguranca

d) Relatdrios Automaticos com Evidéncias Visuais

° Geracdo automatica de relatdrios com imagens e videos
° Compila¢do de evidéncias para fins de investigacdo
° Documentag¢do automatica para fins de seguro e compliance

A presenca de sistemas de identificagdo automatica em sinistros serd considerada como diferencial
gualitativo na avaliacdo técnica das propostas, podendo influenciar positivamente a pontuacdo das

empresas candidatas.

18.6.3. NOTA CONSOLIDADA SOBRE DIFERENCIAIS TECNOLOGICOS
18.6.3.1. DIFERENCIAIS TECNOLOGICOS NA AVALIAGAO

18.6.3.1.1. As empresas candidatas que demonstrem possuir sistemas préprios com as
caracteristicas descritas nos itens anteriores (Inteligéncia Artificial para automacao, relatérios e
anadlise de risco em tempo real, bem como identificacdo automatica em sinistros) receberdo
pontuacdo adicional na avaliacdo técnica.

Tais diferenciais tecnolégicos refletem o compromisso da Contratada com a modernizacdo,
eficiéncia operacional e melhoria continua dos servigos, alinhados com as tendéncias de
mercado e as melhores praticas internacionais em seguranca corporativa.

A avaliagao destes diferenciais sera realizada durante a fase técnica do processo de selecdo,

considerando:

° Documentagdo técnica dos sistemas
° DemonstragGes praticas ou videos de funcionamento
° Referéncias de implementa¢do em instituigdes similares
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° Capacidade técnica da empresa para suporte e manutengao

18.7. DIAGNOSTICO E MELHORIAS

18.7.1. Apresentagao do Plano de Sugestao de Melhorias

A contratada devera apresentar, no prazo de até 03 (trés) meses apds o inicio da operacdo, um Plano de
Sugestdo de Melhorias (PSM), com foco na otimizagcdo do parque instalado e implementacdo de novas

tecnologias.
18.7.2. Escopo das Melhorias

O PSM pode incluir sugestées de melhorias de qualquer natureza, ndo se restringindo a Inteligéncia

Artificial, tais como:

eInfraestrutura e Equipamentos: Readequacdo do parque instalado (CFTV, alarmes, controle de acesso,
iluminacdo, cabeamento, etc.)

eTecnologia: Implementacdo de sistemas integrados, automacao, Inteligéncia Artificial, atualizacdo de
tecnologias existentes

*Processos e Operagdes: Otimizagdo de fluxos de trabalho, procedimentos de segurancga, protocolos de
atendimento e gestdo de pessoal

eCapacitagdo e Treinamento: Desenvolvimento de competéncias, certificagdes profissionais e programas
de qualificacdo

eSustentabilidade e Eficiéncia: Redugdo de custos operacionais, eficiéncia energética e praticas

sustentaveis

18.7.3. Julgamento e Carater Ndo Obrigatorio

O PSM serd analisado e julgado pela Contratante. A apresentag¢do do plano nao vincula a Contratante a
sua execugao. A implementagao de qualquer item dependera de analise de conveniéncia, disponibilidade
orcamentdria e formalizagdo via Termo Aditivo, sendo facultado a Contratante rejeitar as propostas total

ou parcialmente sem onus.

18.8. REGRAS DE CLASSIFICAGAO E DESEMPATE:
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18.8.1. Classificagdo Técnica: As empresas serdo ordenadas da maior para a menor pontuacdo técnica obtida
na tabela acima.

18.8.2. Nota de Corte: Pontuacao técnica inferior a 70 pontos serao desclassificadas.

18.8.3. Critério de Desempate: Caso duas ou mais empresas empatem na pontuac¢do técnica total, a
vencedora serd aquela que apresentar o maior desconto ao preco global para a prestacao do servico.

18.8.4. Havendo empate no processo de selecao, serd dada preferéncia a contratacdo de fornecedores ou
prestadores de servicos que comprovem posteriormente, a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei Federal
n?2 12.187, de 29 de dezembro de 2009, privilegiando a¢des associadas ao zelo com o meio ambiente e ao
cuidado com as mudangas climaticas.

18.9. DO VALOR ESTIMADO E DAS CONDICOES ORCAMENTARIAS

18.9.1. O valor global orcamentario maximo estimado para a presente contratacdo, exclusivamente para fins
de referéncia, planejamento e controle do processo de compras e contratacao, para o periodo de 12 (doze)
meses, é de até RS 5.532.000,00 (Cinco milhdes, quinhentos e trinta e dois mil reais).

18.9.2. As propostas deverdo observar os valores estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo
admitidas propostas que excedam tais limites;

18.9.3. O valor indicado foi definido com base em pesquisa e prospeccdao de mercado, realizada na fase
interna do processo de compras e contratacdo, podendo ser reduzido em razdo da proposta mais vantajosa

selecionada, que servird de base para a formalizacdo do contrato.

18.9.4. A estimativa prevista neste termo de referéncia constitui-se em mera previsdo, ndo estando a
POIESIS obrigada a realiza-la em sua totalidade e ndo cabendo a vencedora o direito de pleitear qualquer
tipo de indenizagdo.

19. PAGAMENTO

19.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida exclusivamente a partir do primeiro dia atil do més
subsequente a prestagdo dos servigcos e apresentada acompanhada dos documentos abaixo relacionados. O
pagamento serd efetuado mensalmente, com vencimento a partir do dia 21 de cada més, respeitando-se o
prazo minimo de 15 (quinze) dias Uteis contados da data de apresentacdo da Nota Fiscal para a efetivacao
do pagamento.

19.2. De cdopia autenticada da folha de pagamento de salarios, férias e décimo terceiro salario, elaborada
separadamente, referente aos empregados alocados na execu¢do dos servicos;

19.3. De cdpias autenticadas das Guias de Recolhimento da Previdéncia Social e do FGTS, correspondentes
ao periodo de execucdo dos servigcos e a mao-de-obra alocada para esse fim;

19.4. Certiddo Negativa de Débitos Relativos as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros;

19.5. Certificado de Regularidade do FGTS;
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19.6. A ndo apresentacdo integral e dentro do prazo das documentacdes mencionadas constitui
impedimento para a efetivacdao do pagamento, ficando este automaticamente suspenso até a regularizacgdo.

O descumprimento reiterado ou a auséncia injustificada da documentacao exigida caracterizara falta grave
e podera ensejar a imediata rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

19.7. Por ocasido dos pagamentos mensais sera promovida a retencdo, pelo Contratante, dos tributos
incidentes que deverao ser recolhidos, de acordo com a legislacao vigente.

20. REAJUSTE DE PRECOS

N3o serd concedido qualquer reajuste de preco durante os 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato.
Eventuais tratativas sobre reajuste somente poderdo ocorrer apds esse periodo, mediante negociacao formal
entre as partes, sem que haja obrigacdo de concordancia por parte da Contratante.

21. DOCUMENTOS PARA CONTRATAGAO

Contrato Social e alteraces — cdpia simples;

Inscricdo estadual e /ou municipal

Registro Comercial, no caso de Empresa Individual

RG e CPF do(s) representante(s) legal(is);

Indicar conta bancdria ou informar se o crédito sera por boleto bancario;

Inscricdo no CNPJ;

Yy VvV vV Y VYV YV YV

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da

Unido Unificada;

A\

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

A\

Ato constitutivo e alteragdes subsequentes, devidamente registrados, em se tratando de

sociedade comercial/empresarial, e, no caso de sociedade por ac¢des, acompanhado de

documentos de eleigdo de seus administradores;

> Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedade
civil/simples, acompanhada da prova de diretoria em exercicio;

> Certiddao negativa de Débitos Trabalhistas

> Relacdo de empresas onde tenha fornecido o bem ou prestado o tipo de servico, objeto da
Tomada de Precos.

> Declaragbes de, no minimo, 2 (duas)empresas, atestando a entrega de bem ou realiza¢do de

servigos ou Atestado de Capacidade Técnica emitida por érgaos publicos ou privados.

21.1 Documentos especificos para prestagao do servigo de vigilancia:

Autorizagdo para Funcionamento, em nome do licitante, emitido pelo Ministério da Justica e revisdo desta,
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com validade na data da apresentacao;

Certificado de Seguranca, em nome do licitante, emitido pela Superintendéncia Regional no Estado de Sao
Paulo do Departamento de Policia Federal, com validade na data da apresentacao;

Certificado de Regularidade de Situacdo para Funcionamento de Seguranca Especializada, expedida pela
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo — DRD, Policia Cientifica, em nome do licitante.

22. ANEXOS

ANEXO 01 - Informacodes gerais do Fornecedor;
ANEXO 02 — Tabela de Custo de Prestacdo de Servicos de Vigilancia/Seguranga Sdo Paulo e Grande SP;
ANEXO 03 — Tabela de Custo de Prestagdo de Servicos de Sistema de Alarme;

ANEXO 04 — Tabela de Custo de Prestagdo de Servicos Monitoramento CFTV;
ANEXO 05 — Tabela de Custo de Prestacdo de Servicos de Recepcao;
ANEXO 06 — Tabela de Custo de Prestacdo de Portaria/Controlador de Acesso;

ANEXO 07 - Termos de Vistoria de Vigilancia, Sistema de Alarme e CFTV.

Sdo Paulo, na data da assinatura digital.

4

Fabio Higino Veloso
Gerente Executivo Administrativo Financeiro
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ANEXO 01

Informagdes Gerais do Fornecedor

1. Fornecedor

Razdo Social :

Nome Fantasia:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Representante Legal :

Data de Fundagdo:

Sede e filiais:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual :

Telefone:

Endereco Web:

E-mail :

Contato:

Cargo:

Telefone do Contato:

Email do Contato:

2. Responsavel pelo Preenchimento

Nome:

Cargo:

Telefone:

E-mail :

3. Ramo de atuagao

Principal :

Secundario:

Pendéncias legais:

4. Certificados e Certidoes

Nome Detalhamento Validade Observagoes
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ANEXO 02

TABELA DE CUSTO PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA DESARMADA

X QUANT. i VALOR TOTAL
FABRICAS - (A) posTos| HORARIO ESCALA DIAS VALORUNIT. [ 200
Fabrica de Cultura Jardim Sdo Luis 1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sadbado -
Fabrica de Cultura Capdo Redondo 1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sadbado -
Fabrica de Cultura Brasilandia 1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sadbado -
Fabrica de Cultura Vila Nova Cachoeirinha 1 NOTURNO 12X36 Dor’nlngo a
Sadbado -
Fabrica de Cultura Jagan 1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sabado -
1 DIURNO 12X36 Domingo a
Fébrica de Cultura Iguape - Unid. Cadeia Sabado '
Velha i
1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sadbado -
1 DIURNO 12X36 Domingo a
Sabado -
Fabrica de Cultura Iguape - Unid. Correio -
1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sabado -
Domingo a
1 DIURNO 12X36 <dbado )
Fabrica de Cultura Osasco -
1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sabado -
Domingo a
1 DIURNO 12X36 <dbado )
Fabrica - Nucleo de Taipas -
1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sabado -
1 DIURNO 6X1 Terca a Domingo )
Fabrica de Cultura Diadema 1 DIURNO 12X36 Dorlmngo a
Sabado -
1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sabado -
TOTAL RS
QUANT. i VALOR TOTAL
MUSEUS - ( B) posTos| HORARIO ESCALA DIAS VALORUNIT. [ 700
Casa Guilherme de Almeida - MUSEU 2 DIURNO 12X36 Domingo a
Sadbado -
Casa Guilherme de Almeida - MUSEU 1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sadbado -
Casa das Rosas 2 DIURNO 12X36 Domingo a
Sadbado -
Casa Mério de Andrade 1 DIURNO 12X36 Domingo a
Sadbado -
Casa Mério de Andrade 1 NOTURNO 12X36 Domingo a
Sadbado -
TOTAL | R$
VALOR TOTAL GERAL DA PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA = A + B RS
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TABELA DE CUSTO PRESTAGCAO DE SERVICOS EVENTUAIS DE VIGILANCIA
SERVICOS EVENTUAIS CAPITAL HORARIO HORARIO VALO:SUNIT'
Vigilancia desarmada - Sdo Paulo 8 HORAS DIURNO
Vigilancia desarmada - Sdo Paulo 8 HORAS NOTURNO
Vigilancia desarmada - Sdo Paulo 12 HORAS DIURNO
Vigilancia desarmada - Sdo Paulo 12 HORAS NOTURNO
Vigilancia desarmada - Diadema 8 HORAS DIURNO
Vigilancia desarmada - Diadema 8 HORAS NOTURNO
Vigilancia desarmada - Diadema 12 HORAS DIURNO
Vigilancia desarmada - Diadema 12 HORAS NOTURNO
Vigilancia desarmada - Iguape 8 HORAS DIURNO
Vigilancia desarmada - Iguape 8 HORAS NOTURNO
Vigilancia desarmada - Iguape 12 HORAS DIURNO
Vigilancia desarmada - Iguape 12 HORAS NOTURNO
Vigilancia desarmada - Osasco 8 HORAS DIURNO
Vigilancia desarmada - Osasco 8 HORAS NOTURNO
Vigilancia desarmada - Osasco 12 HORAS DIURNO
Vigilancia desarmada - Osasco 12 HORAS NOTURNO
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ANEXO 03

TABELA DE CUSTO PRESTACAO DE SERVICOS SISTEMA DE ALARME

; MUNICIPIO / VALOR
FABRICAS (A) ENDERECO CEP ESTADO QUANTIDADE MENSAL
Fabrica de Cultura Jardim S3o Luis Rua Antdnio Ramos Rosa, 651 - Jd. Sdo Luis 05822-010 | Sdo Paulo - SP 1
Fabrica de Cultura Capdo Redondo Rua Algard, 82 - Capdo Redondo 05885-680 | Sdo Paulo - SP 1
Fabrica de Cultura Brasilandia Aver?li:la I.naJar de Souza, 7001 - Vila 02675-070 | Sdo Paulo - SP 1

Brasilandia
Fabrlca.d.e Cultura Vila Nova Rua Fra.n.klln Amaral, 1575 - Vila Nova 02479-001 | s30 Paulo - sp 1
Cachoeirinha Cachoeirinha
Fabrica de Cultura Jagana EE?a;Ralmundo Eduardo da Silva, 138 - Jova 02281-213 | Sdo Paulo - SP 1
Fabrica de Cultura Diadema Fl“;; Vereador Gustavo Sonnewend Neto, 09920-710 | Diadema - SP 1
Fabrica de Cultura Osasco Rua Santa Rita, s/n2 - Jardim Rochdale 06220-085 | Osasco - SP 1
Fabrica de Cultura Iguape - Correio Praga Engenheiro Greenhalgh, 1 - Iguape/SP 11920-000 | Iguape - SP 1
Fabrica de Cultura Iguape - Cadeia R. Papa Joo XXIll, 100 11920-000 Centro Iguape - 1
Velha SP
Fabrica de Cultura de Brasilandia | | ¢ 10 im Pimentel, 200 - Cohab Taipas 02815-100 | S3o Paulo - SP 1
Nucleo de Taipas
TOTAL 10 RS
MUNICIPIO / VALOR
MUSEUS (B) ENDERECO CEP ESTADO QUANTIDADE MENSAL
Casa Mario de Andrade Rua Lopes Chaves, 546 - Barra Funda 01154-010 | S3o Paulo - SP 1
Casa Guilherme de Almeida - Museu | Rua Macapa, 187 - Perdizes 01251-080 | Sdo Paulo - SP 1
Casa das Rosas Av. Paulista, 37 01311-902 | S3o Paulo - SP 1
TOTAL 3 RS
PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DE ALARMES = A +B
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ANEXO 04

TABELA DE CUSTO PRESTAGAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO CFTV NA BASE OPERACIONAL

UNIDADE TIPO DO POSTO HORARIO QUANT.POSTO | QUANT. POSTOS | VALOR MENSAL

Fabrica de Cultura Jardim Sdo Luis

Fabrica de Cultura Capdao Redondo

Fabrica de Cultura Brasilandia

Fabrica de Cultura Vila Nova
Cachoeirinha

Fabrica de Cultura Jagand

Fabrica de Cultura Diadema

Posto Compartilhado 24 Horas 1 1
Fabrica de Cultura Osasco

Fabrica de Cultura Iguape - Correio

Fabrica de Cultura Iguape - Cadeia

Casa Mario de Andrade

Casa Guilherme de Almeida

Casa das Rosas

VALOR TOTAL MENSAL
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ANEXO 05
TABELA DE CUSTO PRESTAGAO DE SERVICOS DE RECEPCAO
UNIDADE IQUANT. POSTOS HORARIO ESCALA DIAS VALOR UNIT. VALOR TOTAL
MENSAL

Casa das Rosas 1 DIURNO 8 HORAS Terga a Domingo

Casa Mario de .

Andrade 1 DIURNO 8 HORAS Terga a Domingo

TOTAL RS
TABELA DE CUSTO PRESTAGAO DE SERVICOS EVENTUAIS - RECEPCAO
SERVICOS EVENTUAIS HORARIO HORARIO VALOR UNIT.
Recepgao - Sao Paulo 8 HORAS DIURNO
Recepgdo - Sdo Paulo 8 HORAS NOTURNO
Recepgdo - Diadema 8 HORAS DIURNO
Recepgdo - Diadema 8 HORAS NOTURNO
Recepgdo - Iguape 8 HORAS DIURNO
Recepgdo - Iguape 8 HORAS NOTURNO
Recepgao - Osasco 8 HORAS DIURNO
Recepgao - Osasco 8 HORAS NOTURNO
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ANEXO 06
TABELA DE CUSTO PRESTAGAO DE SERVICOS DE PORTARIA/CONTROLADOR DE ACESSO
A - VALOR
FABRICAS SAO PAULO - QUANT. < VALOR
HORARIO ESCALA DIAS TOTAL
CAPITAL(A) POSTOS UNIT. MENSAL
Fabrica de Cultura Jardim 1 DIURNO 12 Horas Domingo a Sébado
Sdo Luis -
Fabrica de Cultura Capdo 2 DIURNO 12 Horas Domingo a Sabado
Redondo -
Fabr'cha dg Cultura 2 DIURNO 12 Horas Domingo a Sabado
Brasilandia -
Fabrica de Cultura Vila Nova 1 DIURNO 12 Horas Domingo a Sabado
Cachoeirinha -
Fabrica de Cultura Jagana 2 DIURNO 12 Horas Domingo a Sabado )
Fabrica de Diadema 1 DIURNO 12 Horas Domingo a Sabado )
TOTAL
~ VALOR
MUSEUS SAO PAULO - QUANT. < VALOR
HORARIO ESCALA DIAS TOTAL
CAPITAL(B) POSTOS UNIT. MENSAL
Casa das Rosas 1 DIURNO 12X36 Domingo a Sabado )
TOTAL RS
VALOR TOTAL GERAL DA PRESTA(;AO DE SERVICOS=A +B RS
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TABELA DE CUSTO PRESTAGAO DE SERVICOS EVENTUAIS - PORTARIA/CONTROLADOR DE ACESSO

SERVICOS EVENTUAIS HORARIO HORARIO VALOR UNIT.
Portaria/Controlador de Acesso - S3o Paulo 8 HORAS DIURNO
Portaria/Controlador de Acesso - S3o Paulo 8 HORAS NOTURNO
Portaria/Controlador de Acesso - S0 Paulo 12 HORAS DIURNO
Portaria/Controlador de Acesso - S0 Paulo 12 HORAS NOTURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Diadema 8 HORAS DIURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Diadema 8 HORAS NOTURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Diadema 12 HORAS DIURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Diadema 12 HORAS NOTURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Iguape 8 HORAS DIURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Iguape 8 HORAS NOTURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Iguape 12 HORAS DIURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Iguape 12 HORAS NOTURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Osasco 8 HORAS DIURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Osasco 8 HORAS NOTURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Osasco 12 HORAS DIURNO
Portaria/Controlador de Acesso - Osasco 12 HORAS NOTURNO
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ANEXO 07

TERMO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

Unidade visitada:

A empresa , declara, para os devidos fins, que realizou vistoria

nas instalacdes das unidades gerenciadas pelo Instituto Poiesis, bem como obteve todas as informacgées
necessdrias para elaboragdo da proposta relativa ao processo, para contratacdo dos servicos assinalados a
seguir, pelo periodo de 12 (meses) meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

( ) Vigilancia/Seguranca

() Monitoramento de Sistemas de Alarme
( ) Monitoramento CFTV

( ) Recepcgdo

( ) Portaria/Controlador de Acesso

S3o Paulo, de de

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome:

N.2 de identidade:

Org3o Exp.:

Numero do CNPJ:

* Apresentar este TERMO no ato do envio da proposta, bem como entregar uma cépia a Unidade visitada.
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