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TERMO DE REFERENCIA

SERVICO: CONTRATACAO DE SERVICO ESPECIALIZADO PARA APLICACAO PRESENCIAL
E CONSOLIDACAO DE DADOS DE PESQUISA DE PERFIL E SATISFACAO DE PUBLICO
ESPONTANEO DOS MUSEUS-CASAS.

A proposta comercial devera atender integralmente a todos os requisitos, condi¢des e especificacdes deste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagéo.

1. IDENTIFICACAO GERAL

CAMPO INFORMACAO
NUMERO DE IDENTIFICAGAO TR-2026-1640
DATA DE CRIACAO 10/09/2026
TIPO DE TERMO Servico
VALOR ESTIMADO R$ 25.000,00
CATEGORIA Servigo

CRIADOR DO TERMO (SOLICITANTE) Daniel Gongalves Teixeira

EQUIPAMENTO / AREA Museus-Casa - Programacéo
UNIDADE(S) REQUISITANTE(S) Casa das Rosas, Casa Mario de Andrade, Casa Guilherme de Almeida
2. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestagéo de servicos de aplicacao presencial de questionarios
e consolidacdo dos dados da pesquisa de perfil e satisfacdo de publico espontaneo da Casa das Rosas,
Casa Mario de Andrade e Casa Guilherme de Almeida, conforme questionario, quantitativos amostrais e
diretrizes metodoldgicas definidos pelas equipes dos museus-casas.

Realizagéo

instituto CASA CASA CAS.
’ H H FABRICAS MARIO DE DAS GGILAHERME
p0|eS|s DECULTURA ANDRADE ROSAS DE ALMEIDA

)

¢ GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Secretaria da Cultura,

8 Economia e Industria Criativas



ID: TR-2026-1640

N&o integram o objeto da contratacdo a analise, interpretacéo ou elaboracao de relatérios analiticos dos
resultados da pesquisa, atividades que serdo realizadas pela equipe técnica dos Museus-Casas.

DESCRITIVO DO OBJETO

A empresa contratada devera executar 0s seguintes servicos:
1. Realizar a aplicacao presencial dos questionarios de perfil e satisfacao de publico espontaneo nas
dependéncias da Casa das Rosas, Casa Mario de Andrade e Casa Guilherme de Almeida;

2. Utilizar o questionario-base previamente definido pela CONTRATANTE no ambito do Grupo de Trabalho
de Pesquisa de Publico dos Museus-Casas, observando integralmente as orientacdes metodolégicas
estabelecidas;

3. Realizar a aplicacéo dos questionarios observando os quantitativos amostrais definidos para cada
museu, considerando nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5%, tomando como base os dados
de publico fornecidos pela CONTRATANTE, sendo:

e 384 questionéarios na Casa das Rosas;

e 357 questionarios na Casa Mario de Andrade;

292 questionarios na Casa Guilherme de Almeida;

totalizando 1.033 questionérios;

1. Disponibilizar equipe prépria e devidamente capacitada para realizacdo da aplicacdo presencial dos
questionarios;

2. Distribuir as aplicacfes ao longo do periodo de execucao, contemplando diferentes dias e horarios
de funcionamento dos museus, incluindo dias Uteis, fins de semana e feriados, conforme cronograma
acordado com a CONTRATANTE, de modo a assegurar diversidade na composi¢cdo da amostra;

3. Concluir integralmente a aplicacdo dos quantitativos amostrais previstos para os trés museus até 31 de
dezembro de 2026;

4. Realizar o registro e a sistematizacao das respostas obtidas em banco de dados;

5. Realizar a organizacao, conferéncia e consolidacao dos dados coletados, incluindo a padronizacédo dos
registros e a identificacéo e correcdo de eventuais inconsisténcias decorrentes da coleta ou inser¢céo dos
dados;

6. Entregar os bancos de dados consolidados e individualizados por museu, em formato digital
editavel, devidamente organizados e identificados, conforme estrutura e orientacdes fornecidas pela
CONTRATANTE;

7. Realizar eventuais ajustes e correcdes nas bases de dados solicitados pela CONTRATANTE, quando
relacionados a coleta, registro, organizacao, conferéncia ou consolidacéo das informacdes.

3. ITENS / SERVICOS
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V. Unitéario

R$ 25.000,00

ID: TR-2026-1640

Total Est.

R$ 25.000,00

4. JUSTIFICATIVA ESTRATEGICA

TOTAL GE

RAL ESTIMADO:

R$ 25.000,00

A presente contratacdo visa atender as metas pactuadas nos Planos de Trabalho dos museus Casa das

Rosas, Casa Mario de Andrade e Casa Guilherme de Almeida, especificamente relacionadas a Meta 4 |

Pesquisa de Publico — indices de satisfagdo do puablico geral.

A realizagdo da pesquisa de publico constitui ferramenta estratégica para a compreensao do perfil, habitos,

percepcdes, formas de acesso e niveis de satisfacdo do publico espontaneo presencial dos museus-casas,

contribuindo para o aprimoramento das a¢fes de gestéo, programacao cultural, comunicac¢éo, acessibilidade,

formacao de publico e qualificagdo dos servicos oferecidos.

O processo terd como base questionario previamente elaborado no &mbito do Grupo de Trabalho de Pesquisa

de Publico dos Museus-Casas, com participacdo de representantes das instituicdes envolvidas, e seguird os

parametros metodoldgicos estabelecidos pela CONTRATANTE.

Considerando o quantitativo amostral previsto e a necessidade de realizacdo da coleta presencial de

forma distribuida entre diferentes dias e horéarios de funcionamento dos trés museus, faz-se necessaria
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a contratacdo de empresa especializada para execucdo da etapa de campo, bem como para o registro,
organizagéo, conferéncia e consolidagéo dos dados coletados.

A contratacdo permitira, assim, assegurar a execucdo padronizada da coleta e a constituicdo de bancos
de dados consistentes e organizados, que subsidiardo a etapa posterior de andlise e interpretacdo dos
resultados.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

TECNICA E PRECO

< Experiéncia de 3 anos comprovada em pesquisas de publico, pesquisa de satisfacdo ou estudos de
perfil de visitantes em instituigBes culturais, e na elaboragdo de relatérios analiticos e consolidagao de
indicadores (03 pontos) ;

« Capacidade técnica para realizacédo de coleta presencial de dados partindo da analise de portfélio (03
pontos) ;

* Qualidade metodoldgica da proposta (02 pontos);

e Compatibilidade da proposta financeira com o escopo solicitado e com o mercado (02 pontos);

6. PRECO E APRESENTACAO DA PROPOSTA

CONDICOES DE PRECO

O valor global como referéncia para a contratacdo é de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), contemplando
todos os custos diretos e indiretos necessarios para execuc¢ado integral dos servicos, incluindo equipe de
campo, deslocamentos, equipamentos, consolidacdo de dados, elaboracéo de graficos, andlises e entrega
dos relatorios finais. Este valor fica estabelecido como teto maximo para a contratag&o, sendo possivel a
apresentacéo de proposta em valor inferior, caso a empresa proponha a execu¢édo dos mesmos servigos por
montante reduzido, em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e eficacia.

APRESENTACAO DA PROPOSTA

A proposta comercial devera ser apresentada em papel timbrado da empresa, devidamente assinada,
contendo:

1. Validade minima de 60 (sessenta) dias;

2. Descricao detalhada do objeto com especificagdes técnicas;
3. Valores unitarios e totais expressos em Real (R$);

4. Prazo de entrega / execucao e condi¢cbes de garantia;
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5. Portfélio apresentando a realizacdo de servicos congéneres ao deste termo;
6. Apresentacado de 03 cartas de apresentacdo de empresas a qual prestou este tipo de servico;
7. Dados bancérios completos para futuro pagamento.

| 7. LOCAL DE ENTREGA OU EXECUCAO

Casa das Rosas - Av. Paulista, 37 - Bela Vista, S&o Paulo - SP, 01311-000
Casa Mario de Andrade - R. Lopes Chaves, 546 - Barra Funda, Sao Paulo - SP, 01154-010
Casa Guilherme de Almeida - R. Macap4, 187 - Sumaré, Sdo Paulo - SP, 01251-080

| 9. PRAZOS

PRAZO DE ENTREGA OU EXECUCAO

A aplicacéo presencial dos questionarios devera ser iniciada apds a assinatura do contrato e integralmente
concluida até 31 de dezembro de 2026, observados 0s quantitativos amostrais definidos para cada museu.

Os bancos de dados consolidados, conferidos e organizados em formato editavel deverdo ser entregues até
10 de janeiro de 2027.

VIGENCIA DA CONTRATACAO

O contrato tera vigéncia a partir de sua assinatura até 29 de janeiro de 2027, contemplando o periodo de
aplicacdo presencial dos questionarios e as etapas de registro, organizacao, conferéncia, consolidacao e
entrega definitiva dos bancos de dados.

A aplicagdo dos questionarios devera ser distribuida em diferentes dias e horarios de funcionamento
dos museus, incluindo dias uteis, fins de semana e feriados, conforme cronograma acordado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

10. OBRIGACOES DAS PARTES

OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Executar integralmente os servigos descritos neste Termo de Referéncia, observando os prazos,
especificacdes técnicas e orientagdes fornecidas pela CONTRATANTE;

2. Utilizar o questionario-base previamente definido pela CONTRATANTE e observar as diretrizes metodo-
I6gicas estabelecidas para a pesquisa;
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3. Disponibilizar equipe propria, devidamente capacitada, para realizacdo da aplicacdo presencial dos
guestionarios;

4. Responsabilizar-se pela coordenacéo, supervisao e qualidade do trabalho realizado pela equipe de
campo;

5. Realizar a aplicacdo presencial nas dependéncias da Casa das Rosas, Casa Mario de Andrade e Casa
Guilherme de Almeida, observando os quantitativos amostrais definidos para cada institui¢éo;

6. Distribuir as aplicac6es em diferentes dias e horarios de funcionamento, incluindo dias Gteis, fins de
semana e feriados, conforme cronograma acordado com a CONTRATANTE;

7. Concluir integralmente a coleta de dados até 31 de dezembro de 2026;

8. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, seguros,
deslocamentos, alimentacdo e demais custos relacionados a execucao dos servicos e a equipe mobilizada;

9. Registrar e sistematizar adequadamente as respostas obtidas durante a aplicacao dos questionarios;

10. Organizar, conferir e consolidar os dados coletados, garantindo a integridade, consisténcia e
padronizacéo das informacoes;

11. Identificar e corrigir eventuais inconsisténcias decorrentes da coleta ou inser¢éo dos dados;

12. Entregar bancos de dados individualizados por museu, em formato digital editavel, devidamente
organizados e identificados;

13. Realizar eventuais ajustes ou correcdes solicitados pela CONTRATANTE relacionados a coleta,
registro, organizacao, conferéncia ou consolidacdo dos dados;

14. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes obtidas no &mbito da pesquisa, utilizando
os dados exclusivamente para execucdo do objeto contratado;

15. Cumprir a legislacdo vigente relacionada a protecédo de dados pessoais e ao tratamento das
informacdes coletadas junto ao publico participante da pesquisa.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
1. Disponibilizar a CONTRATADA o questionario-base e as diretrizes metodoldgicas definidas para
realizacdo da pesquisa,
2. Informar os quantitativos amostrais estabelecidos para cada museu e demais parametros necessarios
a execucao da coleta;

3. Definir, em conjunto com a CONTRATADA, o cronograma de aplicacao nos trés museus;

4. Garantir as condi¢@es institucionais necessarias para realizacao das aplicacbes presenciais nas
dependéncias dos museus;

5. Informar a CONTRATADA os horarios de funcionamento, programagdes e demais especificidades
operacionais dos museus que possam impactar a realizacdo da coleta;

6. Acompanhar e supervisionar a execucao dos servigos contratados;
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7. Fornecer orientacdes quanto a estrutura, organizacdo e formato dos bancos de dados a serem
entregues;

8. Analisar os bancos de dados entregues, indicando eventuais ajustes ou correcdes relacionados ao objeto
contratado;

9. Realizar internamente a analise e interpretacédo dos dados e a elaboracéo dos relatérios analiticos da
pesquisa;

10. Efetuar o pagamento conforme condicdes e prazos estabelecidos contratualmente, mediante
apresentacdo da documentacgéo exigida e aprovacdo dos produtos correspondentes.

11. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

@)
cu

@)

pagamento sera realizado em 2 (duas) parcelas, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal e
mprimento das etapas previstas para execu¢éo do objeto:
« 60% (sessenta por cento) do valor total contratado, apds a assinatura do contrato;

* 40% (quarenta por cento) do valor total contratado, apds a conclusdo da coleta e a entrega dos bancos
de dados consolidados e individualizados por museu, em formato digital editavel, conforme especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

pagamento das parcelas estard condicionado a apresentacdo da documentacéo fiscal exigida e a

aprovacgdo dos produtos pela CONTRATANTE.

12. HABILITACAO DO FORNECEDOR

1.

2.

Inscricdo no CNPJ;

Inscricdo estadual e/ou municipal;

Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;
Certiddo de Regularidade de situacdo com Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

Cépia do RG e CPF dos representantes legais;

Relag&o de empresas onde tenha fornecido bem ou prestado servigo semelhante;

Declaragdes de, no minimo, duas empresas atestando a capacidade técnica;

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Para os fins deste Termo de Referéncia consideram-se infracdes, as acdes ou omissdes praticadas no ambito
do processo de contratacao ou execugado contratual, especialmente: 1 - Dar causa a inexecugao total ou
parcial do contrato; 2 - Deixar de entregar a documentacao exigida neste instrumento; 3 - Nado manter a
proposta salvo em decorréncia de fato superveniente e devidamente justificado. 4 - N&o celebrar o contrato
ou ndo entregar a documentacgéo exigida, quando convocado, dentro do prazo de validade de sua proposta;
5 - Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado. 6 -
Apresentar declaracéo ou documentacéo falsa, ou praticar ato fraudulento, no processo de contratacao ou
na execucao do contrato Paragrafo Unico: Sem prejuizo das sanc¢@es civis e penais cabiveis
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VALIDACAO E ASSINATURA ELETRONICA

ELABORADO POR (SOLICITANTE)

Daniel Gongalves Teixeira
danielteixeira@poiesis.org.br

Validado eletronicamente em: 09/10/2026, 00:00:00

VALIDACAO 12 INSTANCIA — APROVADOR NIVEL 1

Marcela Rezek Calixto

Validado eletronicamente em: 14/09/2026, 16:01:54

Observagdes: Encaminhado

VALIDACAO 22 INSTANCIA — APROVADOR NIVEL 2

Renata Cittadin
renatacittadin@poiesis.org.br

Validado eletronicamente em: 14/09/2026, 16:09:31

Observacdes: Aprovado em definitivo
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ORIENTACOES PARA CADASTRO NO MXM

Utilize os dados abaixo para preenchimento da requisi¢do de compra no sistema MXM.

Iltem #1: SERVICO DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

DESCRIGAO OFICIAL (MXM) CODIGO NO CATALOGO

SERVICO DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL S001008

TIPO DE ITEM CONTA CONTABIL

Nao informado -

OBSERVAGOES / INSTRUCOES

Nenhuma observacéo adicional.
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